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我們的道德準則
塑造我們的文化
定義我們的形象
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執行長與董事長寄語
偉大的公司是建立於誠信與尊重的基礎之上，並以宗旨 
為前進的動力。我們的持續成功和良好聲譽取決於公司 
每位員工的行為。在仲量聯行，道德體現於我們的一切 
行事為人之中。成為一個負責任的全球公民不僅是一項 
好的政策，也是一門好生意。這個理念使我們的組織得以
持續經營 250 多年，這是一項了不起的成就。

我們與客戶、同事、股東、供應商和社區建立了非常穩固 
的關係。我們的客戶一再表示，企業文化正是我們在市場上 
脫穎而出的因素。我們從全球員工調查中瞭解，這也是 
最優秀的人才希望與我們合作的關鍵原因之一。為維持 
這些重要關係，我們必須在日常活動中堅守最高的道德 
行為標準。

我們的《道德準則》規定了因應道德挑戰和作出正確決定
的基本原則。在一般情況下，運用常識、良好的判斷力和
誠信來處理您所面臨的業務問題，將有助確保您的決定 
符合我們的價值觀。請記住，您的個人行為將會反映出 
整個公司的企業文化。若您對行事內容有任何疑惑， 
請直言不諱。透過表達意見，您可以協助我們做正確的事、
強化我們的道德文化，並保護我們的員工免受傷害。 

感謝您對本準則的支持和承諾，以及您每日持續的努力 
及付出。我們將以此形塑房地產業的未來，創造一個 
更美好的世界。

在仲量聯行，道德體現於我們的一切行事為人之中。

Christian Ulbrich
執行長  

Siddharth N. (Bobby) Mehta 
董事長
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我們的宗旨
250 多年來，我們一直處於房地產業的核心地位， 
為世界各地的投資者和企業帶來多元思維和觀點， 
而我們的宗旨是形塑房地產業的未來，創造更美好 
的世界。

這就是我們行事的核心：形塑工作的未來、運用 
深入見解推動客戶的業務、支持其員工團隊， 
並協助社區蓬勃發展。我們善用技能、技術和資料， 
為更智慧和更永續的建築提供動力，並協助客戶 
制定策略和尋求能夠帶來長期價值和永續成長的 
投資。 

我們的價值觀
我們的文化充分體現於定義我們形象的三大核心 
價值：團隊合作、道德和卓越。這些核心價值 
鞏固了我們對客戶、社區和同事的承諾。

1. 團隊合作：我們齊心合作、邁向成功 
仲量聯行團隊上下一心，一起完成共同的目標、
分享成功的果實。我們跨越地點和職能，團結 
一心，建立世界級的團隊，提供一流的服務。

2. 道德：我們堅信我們的一切行事皆符合道德規範 
我們以誠信和正直的態度行事，以建立信任， 
並培養包容、負責任和持久的關係。道德實踐 
指導我們的行動，並定義我們的形象及行為方式。 

3. 卓越：我們致力精益求精 
我們期望能和客戶一起成長，日益茁壯。因此，
我們努力追求卓越，並尋求各種新穎、創新方法
來實現商業願景。

我們期望能和客戶一起成長，日益茁壯。因此， 
我們努力追求卓越，並尋求各種新穎、創新方法 
來實現商業願景。
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關於我們的 
道德準則



我們透過無處不在的商業道德計畫維持對商業道德的承諾，這有助我們 
改善道德文化並時時遵從本準則。其規定了提報道德與法規遵循問題、 
提出建議和回報疑慮的方式。若您察覺或懷疑存在不道德的行為， 
即應使用無處不在的商業道德回報流程。

本準則是我們道德計畫的基石，並為我們推展業務的方式奠定了基礎。
這是我們宗旨的核心，不僅汲取我們的價值觀，並為我們的行為提供了
指引框架。本準則有助我們作出正確的決定並以正確的方式行事。

我們對道德的承諾不僅僅是遵守法律。 
本準則規定了我們必須遵循的原則， 
以及我們隨時隨地皆應採取的行事方式。 
本準則使我們所有人皆有責任創造以信任、 
公平和權責為基礎的文化，並提醒我們， 
組織的誠信奠基於員工的誠信之上。因此， 
仲量聯行的每位員工均須遵守本準則。 
遵循本準則，在面臨艱難選擇時尋求協助， 
在懷疑事務處理不當時直言不諱，我們 
可以為客戶、同事和社區帶來正面的影響。

本準則無法涵蓋每一種情況，但提供了 
一些工具，可協助您作出正確的決定， 
並秉持誠信來處理各種情況。本準則亦將
指引您瞭解仲量聯行內部可協助您正確 
行事的政策、資源和人員。若您需要其他 
協助，請與您的經理或道德倫理長討論。

關於我們的道德準則
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所有人均需採取的行動
本準則適用於我們所有人，包括員工、管理人員、合約工、 
董事會成員和握有多數股權之合資夥伴。

誠信行事 
• 運用良好的判斷力以正確的方式行事 

• 鼓勵包容文化，以有禮和尊重的態度 
對待每個人 

• 對正面和道德的工作文化有所貢獻

學習並展現理解
• 遵守適用於您個人工作的準則、政策和 
法律，並完成指定的培訓以協助達成 
此目標

• 若您對自己的職責存有任何疑問， 
請詢問您的經理或道德倫理長

讓您的行為有價值
• 若您看到不道德、非法或歧視行為， 
或者您懷疑有不當的行為發生， 
請直言不諱

• 若您對某個問題或如何處理道德困境 
感到不確定，請透過我們的報告管道 
尋求協助

• 誠實反映情況、充分配合道德調查， 
並注意尊重和保護提出道德問題的 
任何人員

本準則規定了我們必須遵循的原則， 
以及我們隨時隨地皆應採取的行事方式。
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經理需採取的行動
作為領導者，您肩負著為團隊設定基調和文化的特殊責任。您是道德行為的楷模。透過誠信領導， 
您將能持續在團隊內部以及與我們的利害關係人之間建立信任，展現以正確的方式達成成功的 
目標。最重要的是，您是我們文化與價值觀的守護者。以身作則並遵循以下步驟：

成為楷模
• 營造包容、信任、誠信和誠實的 
文化

• 遵守本準則，以及適用於您的業務
種類或公司職能的政策和法律， 
並確保您的團隊也依循相同規定

• 始終以誠信的態度作出商業決策

設定正確的基調
• 協助團隊瞭解，成功的前提在於 
徹底實踐我們的價值觀，並以 
正確的方式推展業務

• 與團隊討論道德問題，別怕 
就不當行為展開艱難的對話

• 認可並表揚在行為中體現了我們
道德價值觀的團隊成員

保護和回應
• 創造一個開放和包容的環境， 
讓人們可以放心提出問題、提供 
建議或提出疑慮，而不必擔心 
受到負面對待或報復

• 主動識別和糾正不當行為或 
法規遵循弱點

• 為任何直言不諱的人保密； 
尊重並保護他們免受報復

• 記錄所有道德疑慮，並透過 
正確的管道及時向上呈報

透過誠信領導，您將在團隊內部以及與我們
的利害關係人建立信任。
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若您在作決定時遇到困難，請自問：

是否合法？

我的行為是否符合仲量聯行的價值觀、 
準則和政策？

感覺對嗎？若我的行為被刊登在報紙或社交媒體上， 
我會感到尷尬嗎？

我是否願意向同事、朋友或家人 
解釋我的所作所為？

若您有任何疑問，您必須停下來， 
並向您的經理或道德倫理長尋求協助。

若您對這些問題皆能回答肯定的答案， 
只要您遵循仲量聯行的流程， 
即應可以繼續進行。

作出合乎道德的決定
我們的《道德準則》無法涵蓋每一種情況，亦無法取代您的良好判斷力。
業務可能很複雜，我們瞭解，不一定能在每種情況下皆知道該如何行事。
本準則提供因應道德挑戰和作出正確決定的基本建議。

審慎思考您的行動。若我們發現您 
違反了《道德準則》，您可能會面臨 
違紀處分，情節嚴重者將遭仲量聯行 
解雇，且仲量聯行將會採取法律行動。

若您存有任何疑問或不確定本準則 
在各種情況下的適用性，請尋求協助。 
您可以詢問經理、法務部門、道德倫理長，
或撥打無處不在的商業道德專線。 

本準則可協助您因應道德挑戰， 
協助您作出正確的決定。
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直言不諱



直言不諱
您的行動很重要
若您有所疑慮，或是目擊或懷疑存在不符合本準則、政策
或法律的行為，您應當直言不諱，以便我們採取適當的 
行動。透過表達意見，您可以協助我們做正確的事、強化
我們的道德文化，並保護我們的員工免受傷害。 

即便您不確定是否有問題，您仍可提出疑慮。若您真誠地
相信有不對的行為發生，您應該直言不諱。我們會認真、
公平地對待所有回報的疑慮，並且我們將會根據所瞭解的
情況採取相關行動。您可以透過多種方式回報疑慮，包括
與經理、道德倫理長或人力資源部門討論。

若您不願意直接與仲量聯行的某個人交談，您可以撥打 
無處不在的商業道德專線或使用我們的線上報告工具， 
這兩種管道均由獨立的公司管理，讓您能夠以保密方式 
提出疑慮。這些管道將以 165 種語言提供全年無休的 
服務，並在大多數國家/地區皆可使用，且您可以選擇 
是否保持匿名。

保護免受報復
針對報告疑慮或投訴、配合調查，或是拒絕從事違反本 
準則、政策或法律之行為的任何舉報者，我們絕不容忍 
對其進行任何形式的報復。直言不諱需要勇氣，請放心，
您將受到尊嚴和尊重，不會受到任何形式的報復。

任何對個人進行報復的人員均將受到違紀處分，情節嚴重
者將遭仲量聯行解雇，且仲量聯行將會採取法律行動。 
若您認為自己遭受或目睹了報復行為，請聯絡道德倫理長，
或透過我們的無處不在的商業道德專線報告。

深入瞭解
吹哨者和禁止報復政策

無處不在的商業道德網站

無處不在的商業道德專線

如何報告疑慮或提出道德問題

您可以透過多種方式提出疑慮或道德問題。請聯絡：

• 您的經理或任何高層領導人 

• 道德倫理長或法務、道德與法規遵循部門成員

• 人力資源或員工關係部門的成員

• 道德與法規遵循長或全球法務總監

• 董事長

• 在仲量聯行 AskEthics 應用程式中 
選擇「我想舉報」(I want to make a report)

• 我們全天候提供服務的無處不在的商業道德
專線、線上舉報，或掃描 QR 碼
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當您提出疑慮時，會發生哪些狀況？
無論您擔任何種職位和在何處工作，若您提出疑慮或進行舉報，我們均會認真對待，並依照專業、公平和全球一致的 
標準展開調查。

1. 舉報 

若您透過聯絡某個人（如經理）進行舉報，其將向上 
呈報給法務或人力資源部門的適當團隊。若透過無處不在的
商業道德專線或線上工具報告問題，您將會收到一個舉報 
金鑰（唯一編號）和密碼，用於追蹤您的舉報進度。

2. 指派個案管理員 

專線與線上舉報會直接提交至仲量聯行的道德個案管理 
團隊，該團隊會根據問題的所在位置和類型審查報告， 
然後將其指派給一名個案管理員，管理員將與您聯絡。

您剛剛提交了舉報。接下來會發生哪些狀況？

3. 調查 

個案管理員將展開公正的調查並尊重地對待您。他們將 
審查證據並與相關人員會談。您的身分將在事實調查 
過程的必要範圍內保密，此與展開適當調查的需要以及 
對外報告不當行為的義務保持一致。若您以匿名方式舉報， 
您應使用舉報金鑰追蹤和瞭解最新情況，並回答其他問題 
以協助調查。

4. 裁定和結案

根據證據，個案管理員將作出決定，並在適當時發佈 
其建議。若問題得到證實，將會採取適當的糾正措施。 
問題解決後，您將會收到通知，但為了保護調查的 
機密性，我們可能不會與您分享結果或報告的詳細資訊。 
個案管理員將在結案前更新個案記錄。

我們絕不容忍對提出疑慮的 
任何人進行任何形式的報復。

13 | 仲量聯行道德準則

序言 關於我們的 
道德準則

重視員工與 
環境

誠信經營 保護我們的 
業務

其他資源 直言不諱 直言不諱 

https://jll.ethicspoint.com
https://jll.ethicspoint.com


重視我們的員工、 
社區與環境



無法接受的行為範例

• 根據種族、族裔、身體或神經多樣性特徵、 
宗教信仰、年齡、性別認同或表達，
或性傾向的貶損式評價

• 霸凌行為

• 攻擊性語言

• 流言蜚語和誹謗

• 不合理地將他人排除在工作活動之外

• 令人不快的性挑逗、身體接觸或跟蹤行為

• 威脅或暴力行為或人身恫嚇

• 透過笑話進行口頭和書面騷擾 

若同事的行為讓您或其他人感到不舒服，請直言 
不諱，並舉報歧視、騷擾和威脅行為。協助我們 
防止所有形式的虐待。

多元、平等與包容

我們努力營造一種令人有歸屬感的文化， 
歡迎每一個人並尊重和重視所有人。

以尊重、無歧視的方式對待每個人是本準則的重要組成 
部分。我們應體諒各個層級的所有人，為了展現這一點，
我們必須時時以適當且專業的方式行事。

我們尊重並重視所有個體。我們的目標是盡所能地在組織 
內促進和頌揚多元性，並鼓勵我們的員工在工作中展現 
真實自我。我們致力為所有人消除歧視、去除就業障礙， 
並促進機會均等。

以正確的方式行事
• 以仁慈、謙恭、有禮和不抱偏見的態度對待他人 

• 尊重他人的隱私、尊嚴、個性和偏好 

• 注意尊重別人的獨特信仰、語言、習俗和表達方式 

• 提升包容性並擴展視野，以改善我們與所有利害關係人 
的關係

我們一直在擴大與我們共事的人脈。我們提供平等的機會， 
並作出完全符合就業服務法的聘雇決定。保護多元性 
意味著我們不會因族裔、種族、膚色、宗教、性別、懷孕、 
性傾向、性別認同、國籍、年齡或殘疾而歧視任何人。

我們希望為所有人營造一個沒有騷擾和歧視的
正面環境
我們絕不容忍任何形式的歧視或騷擾。口頭、書面、身體或 
任何其他類型的虐待均可能會受到違紀處分，情節嚴重者 
將遭解雇。

若同事的行為讓您或其他人感到不舒服，請直言不諱， 
並舉報歧視、騷擾和威脅行為。

協助我們防止所有形式的虐待。 深入瞭解
全球多元、平等與包容網站

本準則旨在以包容、無歧視的方式尊重每一個人。
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健康與安全
健康與安全是我們 
宗旨不可或缺的 
一部分
我們致力於維護一種保護 
利害關係人之健康、安全 
與保障的文化。在維護 
安全方面，我們皆能發揮 
作用。我們的 S.A.F.E.R. 行為 
適用於我們每一個人和 
每一件事。 

所有仲量聯行員工均應展現出支撐我們安全文化的 
核心 S.A.F.E.R. 行為

S：Speak up about safety（直言不諱安全問題）

A：Act safely（安全行事）

F：Focus on safety standards（重視安全標準）

E：Engage in safety initiatives（參與安全倡議）

R：Recognize safe performance（認可安全表現）

以正確的方式行事
• 遵守適用於您的工作及工作地點的所有健康與安全法規、 
政策和程序

• 保持警惕，確保工作場所沒有任何安全隱患

• 瞭解如何管理安全，以及您在預防意外事件中所扮演的 
角色

• 出差時，查看仲量聯行的差旅安全指南

• 明確表現出對安全的承諾並展示合乎 S.A.F.E.R. 的 
領導才能

• 立即報告任何事故、損傷、虛驚事故或不安全的狀況

深入瞭解
全球健康、安全與環境政策

全球健康、安全、保障與環境網站

差旅安全

您應採取哪些行動？

問： 客戶總公司大廳發生液體洩漏的情況。清潔工正在趕來。您知道有警告人們注意危險的標誌，但我們的客戶 
認為這些標誌讓大廳看起來不專業。

答： 我們的首要任務是確保該區域的安全性。您應豎立警告標誌或提供替代的安全方法，來警告和保護人們遠離 
危險。

本準則將安全、 
健康的工作場所 
置於我們一切行事的核心。 
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我們的信念

• 在我們工作以及與他人合作推展業務的任何地方， 
我們均尊重人權

• 我們確保每個人皆能受到有尊嚴、公平和尊重的 
對待，並遵守適用的工資、工時和工作條件的 
法律及法規 

• 我們不使用亦不容忍使用強迫勞工、抵債勞工 
或監獄勞工、人口販賣和童工，並致力防止 
所有類型的現代奴役行為

• 我們尊重員工自由加入同業公會和工會，以及 
在工作之外參與政治的權利 

• 我們要求供應合作夥伴堅持相同的高標準， 
並依照仲量聯行的《供應商行為準則》行事

人權
我們保護並尊重人權
我們尊重、保護和促進《世界人權宣言》中規定的人權。 
每個人均有權不受歧視地享有這些權利，而且不應出於 
任何理由侵犯這些權利。

我們的道德和價值觀延伸至我們的一切行事，包括我們的 
員工、業務合作夥伴、供應合作夥伴和更廣泛社區的 
福利、安全和福祉。我們絕不容忍任何形式的侵犯人權 
行為，並制定了相關管控措施，以防止在我們的業務或 
供應鏈的任何地方發生侵犯人權行為。 

若察覺或懷疑有違反就業服務法或侵犯人權的行為， 
您應向道德倫理長或透過我們的任何報告管道舉報。

深入瞭解
人權政策

《現代奴役法案》聲明

供應商行為準則

我們致力確保在我們的業務或
供應鏈的任何地方均不存在 
奴役和人口販賣。
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業務關係
我們謹慎選擇客戶、業務合作夥伴和 
供應合作夥伴
我們以最高的誠信標準要求自己，並期望我客戶、業務 
合作夥伴、供應合作夥伴以及與我們合作的其他人亦 
比照辦理。透過精心挑選，我們建立了持久、永續發展的
關係，並促進了注重信任和誠信的文化。我們依賴 
龐大的供應合作夥伴和承包商網路，若出現任何問題，
仲量聯行可能要對其行為負責。因此，我們在選擇所有
客戶、業務合作夥伴和供應合作夥伴時均會依據謹慎
的盡職調查和客觀的風險型標準。

我們皆有責任監督與我們有業務往來的第三方的適當性、
聲譽和行為，以確保其符合我們的價值觀。若與我們的 
價值觀不一致，我們將採取糾正措施。我們期望供應 
合作夥伴保持同樣高的道德標準，遵從就業服務法， 
以負責任的方式採購並監控其供應鏈。

保護我們的專業聲譽人人有責，這包括審慎管理 
業務關係。

以正確的方式行事
• 根據我們的政策和法律要求，展開仔細的盡職調查和
供應商安全風險評估 

• 驗證讓諮詢顧問或承包商加入交易的原因，並避免 
可能出現問題的關係

• 確保代表我們行事或提供商品或服務的人員遵守我們
的供應商《行為準則》

• 監督所有供應合作夥伴的表現，並在需要時採取 
糾正措施

• 以公平、信任和尊重的態度對待所有業務合作夥伴和 
供應合作夥伴，絕不期望其從事超出其承諾範圍或 
違反本準則、政策或法律的行為

• 絕不對提出疑慮或投訴的企業或供應合作夥伴進行報復 

深入瞭解
供應商行為準則

反賄賂和反貪腐政策

客戶盡職調查、反洗錢和制裁審查的全球最低標準

供應商盡職調查政策

利益衝突網站

第三方盡職調查網站

供應商安全風險評估常見問題

您應採取哪些行動？

問： 您注意到有個供應商從客戶的場所移走了物料。您認為他們未獲授權進行。但是，您不確定，亦不想讓任何人
陷入麻煩。 

答： 您應向經理或透過我們的任何無處不在的商業道德報告管道報告此事。 我們的客戶會希望如此。若未發生 
不當行為，相關個人將不會受到任何影響。

本準則協助我們建立持久、
永續發展的業務關係。

序言 關於我們的 
道德準則

直言不諱 誠信經營 保護我們的 
業務

其他資源 
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我們關注環境
對於我們塑造房地產未來以創造更美好 
世界的願景，以及我們的未來的長期成長 
策略而言，引領永續發展之路是不可或缺 
的要素。 

建築環境的二氧化碳排放量約占總量的 
40%，這意味著仲量聯行可以透過我們 
與客戶、員工以及我們業務營運所在的 
社區展開的工作產生重大的影響。 

我們認為，我們可以在三個問題
領域產生最大的影響：
1. 推動永續發展房地產業的氣候行動： 
採取緊急氣候行動，加速向淨零排放 
過渡、提高效能並降低風險。

2. 為所有員工打造健康的空間：營造 
安全、健康的空間，提升生產力、 
福祉和永續性。

3. 為蓬勃發展的社區提供包容的場所： 
提供公平、包容的場所，創造正面的 
社會影響和平等機會。

我們的永續發展計畫以四項原則為基礎： 
成為負責任的企業、善用員工的力量、 
透過客戶解決方案推動變革，以及倡導 
更美好的房地產行業。 

我們遵守環境法律及法規 
我們遵從業務營運所在國家/地區的適用 
環境法律、法規和規則，因為其與我們 
及客戶的營運有關。

我們支持以合乎道德的方式 
對待動物
每當動物被帶入或安置於我們管理的場所， 
我們均將維護和促成高標準的動物福祉， 
並致力於確保動物受到人道對待並遵守 
動物福祉法規。 

深入瞭解
企業永續發展網站

全球永續採購政策

永續發展性與 
環境

我們的宗旨是指引我們的永續發展計畫的 
指導原則。
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志願服務與慈善捐贈 
我們的目標是在我們業務營運所在的社區
產生正面的影響。我們認可並鼓勵員工對
自己認為最重要的事業作出貢獻，無論是
透過自願貢獻我們的時間，或是捐贈物品 
和資金。在為慈善事業捐款時，我們以
誠信、透明且合法的方式行事，以確保
我們為真正的慈善事業作出貢獻。 
我們並不為獲得商業優勢而捐款。 

以正確的方式行事
• 確保慈善捐款是合法的行為，不會用於 
隱藏貪腐款項

• 未經法務部門事先核准，不對政府官員
推薦或涉及政府官員的慈善項目捐款 

• 準確、完整地記錄代表仲量聯行所進行的 
所有慈善捐款 

• 無論價值多少，在代表仲量聯行捐款或
捐贈公司資產之前，請務必先取得核准 

• 確保所有個人志願活動均是合法的行為， 
並且不會與您的工作承諾相衝突 

• 不使用公司資產、資源或我們的品牌 
來支持您的個人慈善活動

我們有責任支持我們 
業務營運所在的社區。
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誠信經營， 
防止貪腐



避免貪腐
我們絕不容忍賄賂或貪腐
在我們營運的任何地點，在任何情況下，我們皆不會提供、 
給予或接受賄賂。無論當地文化或市場慣例如何，均無 
例外。賄賂會危害我們的客戶和業務合作夥伴、破壞市場
信任並損害我們的社區。我們應當始終保持警覺，以防止
貪腐，並始終公開、誠信地推展業務，即使這可能會導致 
我們在市場上處於不利地位。 

賄賂可以有多種形式，不一定涉及現金。賄賂可以是對 
接受者有價值、旨在影響其決定或獲得業務優勢的任何 
事物。我們亦禁止為加速或確保政府例行業務的運作 
而提供疏通費。 

以正確的方式行事
• 運用您的良好判斷力來防止可能被認為是賄賂的行為， 
若有人向您提供或索要賄賂，請透過我們的任一 
報告管道進行舉報

• 在向政府官員提供禮物或款待（即使僅具有象徵性 
意義）之前，均先獲得法務部門或道德倫理長的核准

• 勿提供疏通費，即使這在當地被認為是正常的商業慣例

• 確保所有帳目和記錄完整、準確和透明

• 與認同我們價值觀的商業夥伴合作，並仔細審查商業 
安排。當第三方為仲量聯行謀取利益而支付賄賂款項時，
我們可能會被追究責任

• 切勿同意可能是向政府官員或國有企業員工支付貪腐 
款項的隱蔽安排或隱蔽做法。提供就業或實習機會時，
確保只擇優錄取，若候選人與客戶或政府官員有關聯，
則應徵求法務部門的意見

深入瞭解
反賄賂法規遵循網站

反賄賂和反貪腐政策

公共部門法規遵循手冊――僅限美國

您應採取哪些行動？

問： 一位政府官員提出快速追蹤您的建築許可申請，以換取單獨使用現金支付的特殊費用。 

答： 您不應支付這筆費用。根據反賄賂法，這將被視為疏通費，而支付疏通費是本準則和政策所嚴格禁止的行為。

本準則協助我們在一切 
行事中以誠信的方式 
推展業務。

序言 關於我們的 
道德準則

直言不諱 重視員工與 
環境

保護我們的 
業務

其他資源 
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與政府官員應對時遵循最佳做法
與政府合作通常涉及特殊的採購與合約法律及法規，以保護 
公眾利益。相關限制規定可能會限制或阻止仲量聯行提供
禮物、款待和差旅，或聘雇現任或退休的政府官員及其 
家人。此外，當我們與政府機構簽訂合約時，部分法律 
禁止我們向政府官員提供政治捐款。 

代表客戶與政府官員應對時，我們可能需要登錄和揭露 
我們作為遊說者的身分。

以正確的方式行事
• 注意避免任何可能被視為對政府或任何政府官員的活動
或客觀決策有不當影響的行為

• 在向政府員工或官員提供任何禮物或款待（包括簡單的
餐點或飲料）之前，請務必諮詢法務部門的意見

• 切勿接受政府合約下的分包商提供的任何禮物

• 雇用現任或退休政府員工或其家庭成員時，請諮詢法務
部門或道德倫理長的意見

• 若您不確定您的活動是否需要登錄為遊說者，請諮詢 
法務部門或道德倫理長的意見

深入瞭解
政府簽約現場

公共部門法規遵循手冊――僅限美國

本準則指引我們以正確的 
方式建立信任並與政府合作。
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我們維持準確、完整的財務記錄
我們非常謹慎地準備及時、準確且完整的財務記錄， 
供我們的管理層、投資者、監管機構和其他利害關係人 
在報告中使用。我們所有人皆有責任提交有關業務費用、
工作時間或其他證明報銷請求的準確資訊。

以正確的方式行事
• 負責並確保所有財務記錄與報告中的資訊準確、 
完整並按時提交

• 遵循並遵守我們財務報告的公認會計準則、 
內部控制和稽核 

• 在我們與客戶和業務合作夥伴的合作中保持透明度， 
並確保文件和記錄準確反映交易的實際經濟效益

• 絕不同意「帳外」安排 

• 準確地報告所有工作時間，且勿要求團隊成員 
或供應合作夥伴提交不準確的時間或費用報告

準確的帳簿與記錄

您應採取哪些行動？

問： 一位客戶要求您為其保險目的重新簽發一項 
較早日期的估值，聲稱該數字「反正差不多」。 

答： 您應拒絕這項要求，並說明您無法變更日期，
因為這將會是不準確的資料。估值僅對原始 
文件上顯示的日期或期間有效。

本準則提倡誠實、 
準確和透明的報告。 

深入瞭解
文件與記錄管理和保存時間表政策

序言 關於我們的 
道德準則

直言不諱 重視員工與 
環境

保護我們的 
業務

其他資源 
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禮物與款待 
在贈送和接受禮物與款待時需謹慎判斷
贈送和接受禮物與款待的目的是鼓勵建立牢固的工作關係。 
在交換商務禮遇時，請務必運用良好判斷力和適度的態度， 
避免任何可能產生義務感、對理性的人而言顯得過度， 
或看起來像試圖影響商業決策的行為。禮物可包括現金、
禮品卡或任何對接受者有價值的事物。

以正確的方式行事
• 僅給予適當、合理的禮物和款待，請務必思考，若您的
行為被公開會有何後果

• 切勿向業務合作夥伴或供應合作夥伴索要禮物、款待或
其他好處，亦勿要求他人代表仲量聯行提供禮物或款待

• 僅接受符合當地慣例及仲量聯行政策的象徵性禮物 
或款待

• 與政府官員應對時尋求法務部門的意見

• 提供款待時，避免可能會令人反感或厭惡的活動或場所 

• 若您不確定某項禮物或款待是否恰當，
諮詢經理或道德倫理長

深入瞭解
反賄賂和反貪腐政策

亞太地區員工禮物與款待及應對獎勵政策

美洲地區公司差旅和費用政策

歐洲、中東及非洲地區差旅、款待與費用政策

公共部門法規遵循手冊

您應採取哪些行動？

問： 供應合作夥伴向您提供四張某大型體育賽事決賽的門票。門票價格高昂，而且不易取得。供應商並不會參加 
此次活動。是否可以接受這些門票？

答： 接受這些門票是不恰當的行為，因為門票的價值超出適當價值。在供應合作夥伴不出席的情況下，帶着客人 
參加可能會造成衝突的假象，並影響您的商業判斷。您應當拒絕。

本準則協助您運用良好的 
判斷力並維持正面的工作 
關係。

序言 關於我們的 
道德準則

直言不諱 重視員工與 
環境

保護我們的 
業務

其他資源 

25 | 仲量聯行道德準則

誠信經營誠信經營

https://jll2.sharepoint.com/teams/EthicsEverywhere/SitePages/Ethics-Officers.aspx
https://jll2.sharepoint.com/teams/CorporatePolicies/Corporate%20Governance%20Policies/Forms/Corporate%20Governance%20Policies.aspx?id=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies%2FPolicy%206%20%2D%20Anti%2Dbribery%20and%20Anti%2Dcorruption%20Guidlines%2Epdf&parent=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies
https://jll2.sharepoint.com/teams/GlobalTravel/Travel%20policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FGlobalTravel%2FTravel%20policies%2FAPAC&viewid=fb4aee19%2D78e4%2D40a8%2Da338%2D758206261567
https://jll2.sharepoint.com/teams/GlobalTravel/Travel%20policies/AMR/Americas%20Corporate%20Travel%20and%20Expense%20Policy.pdf?CT=1663767607724&OR=ItemsView
https://jll2.sharepoint.com/teams/GlobalTravel/Travel%20policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FGlobalTravel%2FTravel%20policies%2FEMEA&viewid=fb4aee19%2D78e4%2D40a8%2Da338%2D758206261567
https://jll2.sharepoint.com/:w:/r/teams/EthicsEverywhere/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BCED92FAE-1342-4444-A077-A605CD8D1CA5%7D&file=Public%20Sector%20Compliance%20Manual.DOC&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1


公平競爭
我們遵守反托拉斯法和公平競爭法
為建立信任，我們會公平對待客戶、供應合作夥伴、 
競爭者和員工。我們不會透過操縱、隱藏、貶低、 
不實陳述或任何其他不公平的做法來利用任何人。

我們尊重競爭性投標流程，並避免限制競爭的安排， 
同時不會與競爭者合作商定如何為我們的服務定價， 
以尋求共同機會或同意劃分市場或服務產品。在收集 
有關競爭者的資訊時，我們使用適當且合法的來源， 
不會扭曲任何事實以獲得不公平的優勢。

以正確的方式行事
• 透過誠實和公平的競爭建立長期關係

• 僅從事準確、真實的行銷 

• 尊重競標流程 

• 尊重他人的機密和智慧財產權，不在未經授權的情況下
使用屬於競爭者或第三方的機密資訊 

• 勿將仲量聯行或客戶的機密資訊用於非仲量聯行目的，
並尊重機密性，即使您不再為仲量聯行工作 

無法接受的行為範例
• 未經許可取得資訊或鼓勵競爭者的員工分享機密資訊

• 不實陳述我們的身分、使用誤導性資訊，或對仲量聯行
或我們的競爭者作出虛假聲明

• 在我們競爭的市場中討論定價，意圖統一定價或收費， 
或制定其他商業條款

• 與我們的競爭者商定固定工資或不聘雇安排 

• 向供應合作夥伴要求薪資資訊

深入瞭解
遵守競爭法和反托拉斯法政策

您應採取哪些行動？

問： 您遇到一個朋友，對方任職於一間與我們是競爭關係的房地產公司。對方建議，為協助兩間企業業務發展， 
您應該關注城市的南部，而他們應該關注城市的北部。 

答： 這是反競爭行為，是禁止的行為。

本準則協助我們公平競爭， 
並確保我們的價值觀成為 
成功的驅動力。
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洗錢與金融犯罪
我們以負責任的態度行事， 
以防止洗錢和金融犯罪
我們以負責任的態度行事，盡可能地降低我們整個 
業務中的洗錢風險，並認識到在防止房地產業內非法 
資金流動方面，我們身為守門人所扮演的重要角色。 

我們必須竭盡所能地防止金融犯罪，包括洗錢、 
資助恐怖主義和逃稅。我們遵守適用的反洗錢法律 
及法規，不在知情的情況下協助任何涉及金融貪腐的 
人員，或與其合作推展業務。 

以正確的方式行事
• 在所有商業交易中保持警覺，並堅持誠信、透明和 
權責的原則

• 遵循我們的政策和程序，以瞭解您的客戶及重要業務 
合作夥伴，減少在無意中協助洗錢或金融犯罪的可能性

• 若交易中的一方發生變動，即重新進行盡職調查檢查

• 若您發現任何可能指示客戶或業務合作夥伴參與貪腐金融
活動的可疑情況，請立即向法務部門或道德倫理長報告

洗錢的危險信號包括
• 資訊不充分或可疑，或公司名稱不符

• 不願提供有關各方或付款的資訊

• 要求向多個銀行帳戶或第三方支付款項，或從多個銀行
帳戶或透過第三方接收款項

• 要求透過海外銀行帳戶支付或接收款項 

• 大額現金支付

• 使用加密貨幣

深入瞭解
反洗錢網站

客戶盡職調查、反洗錢和制裁審查的全球最低標準政策

供應商盡職調查政策

房地產行業中的洗錢行為

犯罪分子想要掩蓋其犯罪所得，使資產看起來具有合法來源。房地產因其高價值和安全性而對洗錢者頗具吸引力。
通常，髒錢會透過複雜的離岸公司輸送，並以高於市場的價格投資於房地產。然後，房地產的租金可以提供合法 
收入；當房地產被出售時，洗錢者可透過出售所得獲得「乾淨」的錢。 

本準則讓我們有能力作為
守門人並防止金融犯罪。

序言 關於我們的 
道德準則
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貿易法規遵循
我們遵守國際貿易管制和經濟制裁
我們遵守禁止我們與某些國家/地區、政府、公司及個人 
進行交易的國際貿易管制和經濟制裁。部分貿易管制亦 
限制了我們的服務和技術跨境傳播和在國際上使用的方式，
因此我們會審查所有的新商業機會以確保遵循相關法規。

以正確的方式行事
• 制裁法經常會隨著時間的推移而變動，因此在與客戶 
接洽之前，必須審查所有的新商業機會以確保法規遵循

• 以負責任的方式行事，並向法務部門尋求建議，尤其是
當交易涉及提供跨境服務或技術，或在仲量聯行尚未 
營運的新國家/地區提供服務或技術時

• 完成第三方盡職調查以確認相關方的身分，並確保在 
建立新的業務關係之前完成制裁審查

深入瞭解
客戶盡職調查、反洗錢和制裁審查的全球最低標準政策

供應商盡職調查政策

制裁網站

仲量聯行法規遵循檢查

您知道嗎？

制裁法可以禁止制裁目標的特定活動，或實施進出
口禁令，亦可要求仲量聯行凍結或封鎖受制裁人員
的資產。制裁法經常變動，因此在簽訂新合約之前
必須進行檢查。可出於以下目的實施制裁： 

• 實現外交政策目標和解決國家安全問題

• 向政府施壓，迫使變更其有關衝突、人權、
網路安全等方面的政策

• 防止與恐怖分子、軍火商、侵犯人權者或毒販 
進行交易 

本準則指引我們 
如何遵守全球 
貿易法，並協助 
我們建立信任。
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內線交易
我們尊重金融法律和交易限制，不利用 
內線資訊進行交易 

在仲量聯行工作期間，您可能會瞭解到有關仲量聯行或
與我們有業務往來的其他公司的不為公眾所知的資訊，
這即是「重大非公開資訊」或「內線資訊」。為財務
或其他個人利益而使用或分享此類資訊則稱為「內線
交易」。這是非法、不公平的行為，且會破壞我們與
客戶、投資者和公眾建立的信任。

以正確的方式行事
• 在交易仲量聯行股票之前，請務必閱讀公司證券交易 
政策

• 若您掌握可能影響股票價格的非公開資訊，切勿買賣 
仲量聯行或其他公司的股票 

• 妥善保管重大非公開資訊，勿與任何其他人討論或分享 
這些資訊，包括您的伴侶、家人、朋友或經紀人

• 不推薦仲量聯行股票或其他公司的股票，或建議其他人
利用內線資訊進行交易，即使您本人並未分享該資訊

• 您有責任以負責任的方式進行交易。若您有任何疑問，
請諮詢公司秘書辦公室或法務部門

重大非公開資訊的範例
瞭解以下情況：

• 機密的合併或收購

• 未宣布的高階主管變動 

• 尚未宣布的產品與服務

• 尚未公布的公司財務業績 

• 策略商業計畫

• 訴訟結果或訴訟威脅

深入瞭解
公司證券交易政策

客戶及其他第三方發行的證券交易政策

您應採取哪些行動？

問： 您正規劃繼續購買客戶公司的股票，這時您無
意中聽到部分同事在討論一項機密的合併，他
們正在就此為客戶公司提供諮詢服務。您並未
聽到所有細節，但您認為這可能會影響股票價
格。您是否可以繼續交易？ 

答： 否。既然您已掌握有關該公司合併計畫的非公
開資訊，即無法再買入股票，亦不得向任何其
他人透露該資訊。

本準則提醒我們，組織的誠信 
建立在員工的誠信之上。
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保護我們的資產、
資訊與利益



以誠信保護公司的資產
我們保護公司的資產和資源，並以負責任的方式使用這些 
資產和資源來保障公司的未來，這包括避免浪費、損壞、 
遺失、盜竊和詐欺。我們所有人皆有責任以正確的方式 
行事，絕不允許參與或故意忽視任何涉及盜竊、詐欺 
或不當使用資產的活動。

若我們受託管理屬於客戶或其他公司的資源，我們應以 
同樣的高標準來妥善保護這些資源。 

資產可以是有形資產（例如公司膝上型電腦）或無形資產
(例如我們的品牌、軟體或智慧財產）。公司資產的範例 
包括：客戶和供應合作夥伴名單；工具和維修設備；運算
設備；行動裝置；公司車輛；辦公用品；軟體；公司電子
郵件；公司資金――零用金、信用卡和銀行帳戶。

我們保護我們的智慧財產、機密資訊和品牌
僅有妥善保護我們的智慧財產、機密資訊和品牌，我們 
才能保持競爭優勢，並向客戶彰顯仲量聯行的與眾不同 
之處。此外，只有尊重他人的智慧財產和機密資訊，我們
才能以誠信締造成功，並維護我們身為具有商業道德之 
企業的聲譽。我們代表仲量聯行所展現的言行以及所作出
的業務決策均須支持和提升我們的品牌。

以正確的方式行事
• 遵循仲量聯行的政策和準則來保護機密資訊，並確保 
僅向有合法需要的人員授予存取權限

• 尊重他人的智慧財產權和機密資訊，不在未經授權的 
情況下使用第三方機密資訊或受著作權保護之材料， 
如未授權的軟體、原始程式碼、租賃資訊或影像

• 信守對先前雇主的承諾，未經其核准，不分享或使用 
機密資訊

• 若您參與開發產品、技術或促銷活動，請諮詢法務部門
以確保我們的智慧財產權得到保護

• 不利用公司資產、資源或機密資訊來進行個人活動 
或謀取利益 

• 請記住，即使您離開公司，您仍有責任保護仲量聯行的 
資訊

深入瞭解
智慧財產政策與流程

資料洩露和資訊安全事故回應政策

資訊技術使用政策

仲量聯行品牌中心

公司資產與資源

您應採取哪些行動？

問： 您想在週末完成一些房屋修繕工作，並想借用一些仲量聯行的工具來協助完成工作。您會妥善使用這些工具，
並在週末後歸還。 

答： 公司的工具和設備是用於協助仲量聯行完成服務。您不應將其帶離現場以供個人使用，即使您預計會在隔天 
將其帶回。我們需要確保這些工具和設備隨時可供公司使用，並處於安全的運作狀態。 

本準則要求保護公司資產人人 
有責，以奠定未來成功的基礎。
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https://brandhub.jll.com/BMS/index.cfm?


資料隱私權與資訊安全
我們的一切行事皆將個人隱私銘記在心
我們對如何收集、使用和儲存個人資訊保持公開透明。 
我們的客戶、業務合作夥伴和員工相信我們會依據適用的
隱私和資訊安全法律來保護資訊。我們以合乎道德的方式
設計和使用新技術，並採取強有力的措施保護個人資訊，
包括僅將個人資訊用於預期和已傳達的目的。我們在 
每個階段皆對我們生態系統中個人資訊的誠信負責。

我們保護公司及個人資訊的責任包括保護以實體和電子 
格式儲存的資訊，例如電子郵件、其他訊息系統資料和 
實體文件。我們重視個人對我們的信任，為此，當我們 
收集個人資訊時，我們將始終提供清晰透明的隱私權聲明， 
告知個人我們會如何處理其資訊，以及個人可如何行使 
其隱私權和選擇。

以正確的方式行事
• 對我們處理個人資訊的方式保持透明

• 僅收集、保護和使用為履行我們合法業務和法律義務 
所需的個人資訊，並確保這些是相關、充分且不過量的 
資訊

• 僅向需要個人資訊以完成工作的人員分享和提供存取 
權限

• 向 TSC 報告所有可疑的安全事故

• 尊重隱私選擇，並僅將個人資訊用於已傳達和預期的 
目的 

• 僅使用仲量聯行核准的系統和工具，以防止資訊遺失 本準則每天皆為我們設定了
一個標準，協助我們保護 
資訊並尊重個人隱私權。

您應採取哪些行動？

問： 您收到一封包含員工個人資訊的電子郵件， 
其中包括您所在辦公室同事的薪資、出生日期
和家庭聯絡詳細資料。您意識到這封是誤寄給
您的郵件。

答： 您應立即刪除郵件，並且不分享或討論您看到
的任何資訊。通知寄件者，並向隱私團隊提交
一份隱私事故報告，團隊將會審查發生的狀況
以確定需要採取的行動。

深入瞭解
全球隱私權與資料保護政策

資訊技術使用政策

資料洩露和資訊安全事故回應政策

資訊安全認知網站

隱私權與資料保護網站

文件與記錄管理和保存時間表政策
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https://jll2.sharepoint.com/teams/CorporatePolicies/Corporate%20Governance%20Policies/Forms/Corporate%20Governance%20Policies.aspx?id=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies%2FPolicy%2010%20%2D%20Document%20and%20Records%20Management%20and%20Retention%20Schedule%2Epdf&parent=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies


我們以負責任的方式進行溝通， 
以保護我們的品牌 
仲量聯行品牌是我們最珍貴的資產之一，因此我們必須 
傳達清晰、一致且準確的訊息，以維持其誠信。我們公司
有許多關於創新解決方案、服務和人員的精彩故事可以 
分享。因此，我們設有專家團隊來管理我們的溝通，並回答 
來自媒體、投資者、政府代表和其他利害關係人的問題。

將所有企業通訊和媒體問詢導向給我們的專業團隊，我們
可以盡自己的一份力量來協助保護和管理我們的品牌與 
聲譽。若您被要求向媒體、投資者或政府當局發表公開 
意見、回答問題或提供資訊，請務必將此類事宜引給適當
的團隊或發言人。如此，我們可以確保我們的公開聲明和
通訊準確無誤、符合法律規定，並維持清晰一致的意見。

我們以負責任的方式使用社交媒體
我們在工作內外的個人行為和行動可反映出仲量聯行的 
企業文化，並有助強化我們的品牌和聲譽。我們必須以 
負責任的方式代表公司，並以誠實正直的態度行事。 
尤其要注意並確保您對社交媒體的使用（無論是以仲量 
聯行員工或工作外個人的身分）不會損害我們的品牌或 
聲譽。若在網路上發布有關仲量聯行產品或服務的資訊，
請保持透明並揭露您與公司的關係。

以正確的方式行事
• 若有媒體、投資者、政府或法規監管機構與您聯絡， 
請立即將其轉介至通訊、投資人關係或法務部門

• 對您在網路上發布的內容承擔個人責任，並運用您的 
良好判斷力，避免發布可能被他人視為歧視、騷擾 
或不尊重的內容

• 請小心避免讓人覺得您在社交媒體或其他公開論壇上的
個人觀點和評論是代表仲量聯行的觀點

• 若參與或評論任何公司服務或仲量聯行業務活動 
請公開並揭露您與公司的關係

• 除非得到授權，否則請勿將某公司列為仲量聯行的客戶， 
亦勿在社交媒體上分享有關我們客戶或仲量聯行的 
機密資訊

代表仲量聯行

您應採取哪些行動？

問： 我們剛推出了一項新服務，以協助我們的客戶
實現其永續發展目標。您是否可以從個人帳號
張貼相關推文？ 

答： 您必須明確表明您與仲量聯行的關係，並一律
使用公司核准的材料進行轉推。如有疑問， 
請勿張貼推文，並查看有關仲量聯行員工應如
何成功運用社交社交媒體的指導，即我們的
《員工社交媒體手冊》。

深入瞭解
關於重大公司資訊公開揭露政策的指南

全球媒體與通訊政策

公共部門法規遵循手冊――僅限美國

全球行銷網站

透過遵守本準則，我們將能以誠實
和正直的態度代表公司，並維護 
仲量聯行品牌。
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政治獻金與活動

仲量聯行尊重政治過程，不偏袒任何政黨或政治
團體。

我們以負責任的方式參與政治活動 
我們尊重政治過程，且仲量聯行不偏袒任何政黨或政治 
團體。我們亦認可每個人皆有權以個人身分參與政治活動，
以及支持和捐助政治事業、候選人和競選活動。我們不會
以仲量聯行的名義投入政治獻金或捐款，亦不會使用仲量
聯行的公司資金或其他資源進行政治活動。請務必 
要小心確保仲量聯行與您的個人政治活動無關聯。 

許多國家/地區均設有嚴格的規定，以監管仲量聯行的政治
獻金和遊說活動，並管制負責支援政府合約或任職於仲量
聯行受監管業務之員工的個人政治獻金。若您參與政府 
合約工作，或者不確定您的個人政治獻金是否會危及任何
政府合約，請向法務部門尋求建議。 

以正確的方式行事
• 將您的個人政治活動與工作場所分開，且不使用仲量 
聯行的資金或資源來支持這些活動

• 勿向公職人員或政治團體提供任何企業政治獻金或提供
仲量聯行的資源，例如免費使用設施、設備或技術

• 瞭解確認仲量聯行是否與您希望支持的候選人相關的政府
機構簽訂了任何合約，以及該合約對政治獻金有哪些限制

• 留意您的個人政治獻金是否不違反適用的法律、不損害
仲量聯行與政府機構的關係，且不影響政府合約

• 若您與公職人員互動或尋求簽訂政府合約，在提供個人 
政治獻金之前，您應先諮詢法務部門，因為即使是個人 
獻金也可能使仲量聯行失去競爭政府合約的資格

• 若提供政治獻金或表達政治觀點，請確保您的活動是 
明確的個人活動，而不會歸因於仲量聯行

深入瞭解
反賄賂與反貪腐網站

反賄賂和反貪腐政策

公共部門法規遵循手冊――僅限美國

您應採取哪些行動？

問： 您的朋友正參加地方政府選舉。對方邀請您和團隊參加晚宴和緘默拍賣，以支持其競選活動。每桌均有一個 
價格，且預期與會者會出價。

答： 若您想參加，您只能以個人身分參加，並自行負擔費用。確保團隊瞭解這一點，使他們不會覺得有壓力要參加。 
切勿關聯仲量聯行的品牌，或是使用仲量聯行的資金來支付餐桌費用或支持活動。

本準則定義了我們如何 
以負責任的方式與政治組織 
合作，同時尊重個人的權利。 
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我們避免利益衝突
當個人利益干擾了我們執行工作的能力或影響了我們在 
工作中作出的決策時，即會發生利益衝突。衝突亦可能 
透過仲量聯行的業務活動以及與客戶的互動產生。衝突的 
假象往往與實際衝突一樣有害。兩者均會損害人們對仲量 
聯行的信任，危及現有和未來的商業機會，並破壞我們的 
價值觀。

因此，您必須運用自己的良好判斷力，確保謹慎管理 
衝突，並以明確、合乎道德的方式及時解決衝突。 

我們本著仲量聯行的最佳利益行事，並揭露 
任何個人衝突 
我們的聲譽以信任和誠信為基礎，為了協助維護聲譽， 
您必須儘早揭露任何個人衝突。兼職工作、在仲量聯行 
之外的工作，或接受第三方的禮物和款待等行為極易導致 
潛在的衝突，應向道德倫理長或法務部門報告，以獲得 
建議或核准。 

若能及早揭露，個人利益衝突通常很容易解決。例如， 
在並非競爭者的公司擔任諮詢委員會職務可以提供對仲量
聯行和員工均有利的發展經驗。但是，我們禁止員工在 
競爭者的公司擔任董事會職務或參與外部聘雇活動， 
或對您的工作表現產生負面影響的活動。 

潛在衝突的範例
• 與直屬下屬或團隊成員的戀愛關係

• 在仲量聯行以外的公司擔任董事會或諮詢委員會職務

• 好友任職於支援仲量聯行的供應商公司

• 使用仲量聯行的設備或資訊來支持仲量聯行以外的 
商業利益

• 家庭成員在您為仲量聯行管理之供應商的畢業生招聘 
計畫中獲得名額

我們透明且謹慎地處理潛在的客戶衝突
若客戶與我們自己的業務或任何其他仲量聯行客戶存在 
未解決的利益衝突，我們不會為該客戶提供服務。在與 
任何客戶簽訂協議之前，必須揭露並解決可能的客戶 
衝突。若您認為可能存在衝突，請在繼續之前聯絡法務部門 
或道德倫理長尋求指導。

若及時揭露，利益衝突通常很容易解決。

以正確的方式行事
• 避免出現個人關係或經濟利益可能影響或似乎會影響 
工作決策的情況

• 主動識別，並及時以書面形式，向法務部門或 
道德倫理長揭露任何潛在的客戶或個人利益衝突。 
若您不確定，最好的處理方式是詢問

• 當您不確定是否存在利益衝突時，務必事先獲得 
法務部門或道德倫理長的核准，並遵循其指導和任何 
必要的指示進行

• 保持任何揭露內容與商定行動的最新記錄

利益衝突

您應採取哪些行動？

問： 您想請仲量聯行供應合作夥伴為您的住家安裝
照明裝置。電工提出依照仲量聯行的優惠費率
計價，以示友好。 

答： 此處存在需要管控的潛在利益衝突。您應揭露
衝突，並透過仲量聯行的衝突解決流程尋求 
核准，以避免讓任何人認為該供應商會獲得 
仲量聯行的優惠待遇。

本準則指導我們保持透明， 
並以誠實、負責任的方式管理 
關係，以便我們皆能茁壯成長。

深入瞭解
公共部門法規遵循手冊――僅限美國

利益衝突網站
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法規與專業標準
我們遵守法規與專業標準
無論我們在何處推展業務，我們皆尊重法律並維護法規 
標準。房地產交易、金融服務和其他專業或技術服務 
通常需要特殊執照。我們確保我們持有所提供的服務 
適用的執照和許可證。有些執照適用於仲量聯行企業 
本身，有些執照必須由員工個人持有。

我們為特定業務活動尋求公司核准
我們運用合理的商業判斷來作出決策，並且僅在獲委派的
公司職權以及知識和專長領域內作決策。我們審慎地管理
風險、運用明智的判斷，並對我們的決策負責。

以正確的方式行事
• 瞭解適用於您工作且獲委派的公司職權

• 務必依據政策和核准程序，及時向上呈報超出您的職權 
或專業知識範圍的決策。若有疑問，請諮詢您的直屬 
經理 

• 僅在您獲得適當執照的情況下，才能執行特許服務。 
若您有任何疑問，請聯絡法務部門

深入瞭解
授權與註冊網站

委派與行使公司職權的政策

在新國家/地區營運的政策

公司治理網站

您應採取哪些行動？

問： 開發商客戶聘請仲量聯行出售住宅開發項目中
的單元。您確定了一個海外市場，並計畫在 
該處舉辦銷售活動以吸引海外買家。這是否 
可行？ 

答： 您應與法務部門聯絡，確認經紀服務是否在 
該海外市場受到監管，若是，您應僅透過 
該國家/地區中持有相關執照的同事展開工作。 

無論我們在何處 
推展業務，我們 
皆尊重法律並維護 
法規標準。 
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我們報告，並充分配合調查、訴訟和稽核
法律文件需要立即加以關注，因此任何針對仲量聯行的 
主張均須立即向上呈報給法務部。每當我們參與內部、 
監管或政府調查、訴訟或稽核時，我們皆會充分、 
誠實地配合。

以正確的方式行事
• 對於來自監管機構、政府或執法機構的任何要求， 
或任何法律文件、通知或法律訴訟威脅或傳票， 
應立即向上呈報給法務部門

• 向上呈報，不試圖自行管理調查、監管要求、糾紛， 
或聘請外部法律顧問

• 充分且誠實地配合，協助識別、收集和保存與調查、
訴訟或稽核查詢有關的資訊和文件

深入瞭解
無處不在的商業道德網站

全球法務網站

本準則使我們所有人皆有責任創造以信任、 
公平和權責為基礎的文化。
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其他資源



詞彙
反托拉斯  
反托拉斯法（也稱為競爭法、卡特爾法 
或反壟斷法）旨在促進健康公平的競爭，
禁止競爭者商定價格、瓜分市場和從事 
其他市場濫用行為。此類法律保護消費者 
免受掠奪性商業行為的侵害，並確保開放 
市場經濟中存在公平競爭。

賄賂 
賄賂係指為影響某種行動而提供、給予、
承諾、要求、同意、接受或索取有價物的
行為。賄賂可包括金錢、服務、禮物、 
差旅和款待，前提是其目的為確保或保留
業務優勢。部分國家/地區的法律區分了 
向政府官員和非政府官員進行的賄賂。 
對我們而言，向任何人行賄皆是禁止的 
行為。

機密資訊 
機密資訊係指不被公眾所知的資訊，若向 
仲量聯行內部或外部未經授權的各方揭露， 
可能會影響仲量聯行的營運、競爭優勢， 
或導致財務損失或損害仲量聯行的聲譽。 
其包括仲量聯行智慧財產、專屬商業資訊、 
非公開財務資訊、客戶與供應商資訊、 
商業秘密、個人資訊、政府服務相關資料
和個人健康資料。如需有關更多資訊， 
請參閱仲量聯行的資訊技術使用政策。

利益衝突 
當一個人或組織因其對多個人或組織的 
職責而具有相互矛盾的利益或忠誠時， 
即會發生利益衝突。履行其對一方的職責
可能會損害其為另一方履行職責的能力。

網路犯罪 
網路犯罪涉及利用電腦作為工具來達到 
非法目的，例如實施詐欺、販運智慧財產、 
竊取身分或侵犯隱私。

歧視 
歧視係指根據特定特徵（如年齡、殘疾、
種族、國籍、性別、宗教或性傾向等） 
對個人或群體的不公平或不平等待遇。

無處不在的商業道德專線 
我們安全的線上舉報工具，由獨立的 
第三方代表仲量聯行管理。無處不在的商
業道德專線與線上服務將以 160 多種語言
提供全年無休的服務，並在大多數 
國家/地區皆可使用，且您可以選擇是否 
保持匿名。

道德倫理長 
道德倫理長作為仲量聯行的內部控制點， 
負責處理《道德準則》問題、不當行為、 
指控、投訴和利益衝突，並就公司治理問題 
提供公司領導與建議。

疏通費 
為確保或加速執行例行或必要行動 
（如獲得許可或執照）而支付的小額費用
（亦稱為「加速費」或「潤滑金」）。

政府官員 
政府官員的定義非常廣泛，包括政府員工、 
代表政府行事的任何人士、國有企業的 
員工、國際公共組織的員工、民選官員 
和政治候選人、海關或稅務官員、軍職 
人員以及上述人員的家人。

騷擾與霸凌 
騷擾是不受歡迎行為，此行為侵犯個人
尊嚴，或營造恐嚇、敵對、貶低、侮辱
或令人不適的環境。霸凌是一種騷擾，
通常依靠心理策略來控制或支配目標，
利用權力或地位，透過恐懼來脅迫 
他人，或透過武力或威脅壓迫他人。

人權 
人權是世界上每一個人的基本自由， 
不分種族、性別、國籍、族裔、語言、 
宗教或任何其他身分。人權包括免於 
奴役和酷刑的權利、意見和表達自由、 
工作和受教育的權利等。仲量聯行提倡 
《國際人權法案》、國際勞工組織 
《工作基本原則與權利宣言》、聯合國 
全球盟約以及《聯合國工商企業與人權指 
導原則》所定義的人權。每個人均有權 
不受歧視地享有這些權利。

誠信 
以公平、合乎道德且正直的方式行事。 
始終如一、毫不妥協地堅持誠信和道德 
原則，以建立信任。誠信意味著即使 
在無人監督的情況下仍會正確行事。
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智慧財產 
智慧財產係指開發者對其開發的創意或 
設計的所有權。版權、專利、設計和商標
是保護智慧財產的合法途徑。範例包括：

• 收購和撤資計畫

• 內部財務資訊

• 專屬技術與軟體

• 專屬研究與資料

• 客戶資訊，包括定價資訊、損益模型、
前景、提案請求和法律文件

• 客戶名單、投資組合及財產資訊

• 客戶擁有的資訊與資料庫

• 商業策略與模型

• 新產品和行銷理念

• 訴訟策略與資訊

• 旨在提供競爭優勢的流程、商業秘密、 
商業知識和最佳實務

• 風險管理和保險資訊

現代奴役 
現代奴役涉及剝削弱勢群體以謀取利益。
這是一種犯罪，且是對基本人權的侵犯。
其有多種形式，如奴役、強迫和強制 
勞動、童工、債務奴役和人口販賣。

洗錢 
洗錢是一種非法過程，涉及將透過犯罪 
活動（如販毒或恐怖主義融資）獲得的 
金錢或資產轉換為看似合法的資產。 

個人資訊 
個人資訊係指單獨使用或與其他個人資訊
或可識別的資訊結合使用時，可用於 
識別、定位或聯絡個人的資訊，例如 
姓名、電子郵件地址、家庭住址、使用者
名稱、裝置 ID、IP 位址、Cookie 等。

報復 
由於舉報、參與調查或提出問題而對某人
採取不利行動時，即發生報復。報復可以
採取多種形式，包括故意剝奪機會或升
遷、騷擾、恐嚇、微歧視、不合理的負面
表現評估，或終止聘雇關係。無論年資 
長短或工作職位高低，報復皆是不可接受
的行為，任何從事此類行為的人均將受到
違紀處分，情節嚴重者將遭解雇。 

社交媒體 
社交媒體係指以電腦為基礎的技術，透過
部落格、聊天室和線上論壇等虛擬網路
促進想法和資訊共享。社交媒體管道包
括 Facebook、Twitter、微博、LinkedIn、
Instagram、TikTok 和 Pinterest。 

供應合作夥伴 
我們的廠商、供應商或其他商品和服務的 
提供商。

恐怖主義融資 
恐怖主義融資與洗錢有關，並涉及使用 
合法或透過犯罪活動獲得的金錢或資產 
來資助恐怖主義活動或團體。

貿易與經濟制裁 
貿易與經濟制裁係指針對被視為對國家
或國際和平與安全構成威脅的國家、
實體和個人的政治限制。借助切斷 
經濟活動的管道，制裁旨在迫使指定的 
國家、實體和個人改變行為。 

商業秘密 
商業秘密係指為企業提供競爭優勢的配方、 
程式、裝置、方法、技術或流程等資訊，
因為這些資訊通常不為競爭者所知， 
競爭者亦無法透過合法手段探索這些 
資訊。
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對高階主管或董事豁免適用《道德準則》的決定僅可由 
董事會或董事委員會作出，並將依據法律或法規的要求 
予以及時揭露。對任何其他員工豁免適用本準則，必須 
得到法務總監和道德與法規遵循長的核准。 

《道德準則》無意在仲量聯行與任何人之間建立任何合約 
權利，且仲量聯行保留解釋本準則並自行決定對其進行 
修改的權利。
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無處不在的 
商業道德專線
免費電話：+1-877-540-5066

請造訪 https://jll.ethicspoint.com， 
取得當地免費電話號碼
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