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สารจากประธานกรรมการบรหิารแลีะประธานกรรมการของเรา
บรษัิัทึทึี�ดถีูกูสรา้งขึ�นบนพ้�นฐานของคำวัามซื้้�อสตั้ยแ์ลีะคำวัาม
น่านับถูอ้	–	แลีะถูกูขบัเคำลี้�อนดว้ัยเป้าหมาย	คำวัามสำาเร็จแลีะ
การมชีั้�อเสยีงทึี�ดขีองเราอยา่งต้อ่เน้�องขึ�นอยูก่บัการกระทึำาของ
ทึกุคำนในบรษัิัทึ	ทึี�	JLL	จรยิธรรมอยูใ่นทึกุสิ�งทึี�เราทึำา	การเป็น
พลีเมอ้งโลีกทึี�มคีำวัามรับผดิชัอบไมใ่ชัแ่คำเ่ป็นนโยบายทึี�ด	ีแต้ม่นั
เป็นการทึำาธรุกจิทึี�ดดีว้ัย	เป็นสิ�งทึี�คำำ�าจนุองคำก์รของเรามามากกวัา่	
250	ปี	ซื้ึ�งเป็นคำวัามสำาเร็จทึี�น่าทึึ�ง

เราไดส้รา้งคำวัามสมัพันธอ์นัแน่นแฟ้นกบัลีกูคำา้	เพ้�อนรว่ัมงาน	ผู ้
ถูอ้หุน้	ซื้พัพลีายเออร	์แลีะชัมุชัน	ลีกูคำา้ของเราบอกเราอยา่ง
สมำ�าเสมอวัา่วัฒันธรรมองคำก์รของเราสรา้งคำวัามแต้กต้า่งในต้ลีาด	
เราทึราบจากผลีสำารวัจพนักงานทึั�วัโลีกของเราวัา่นี�เป็นหนึ�งใน
เหต้ผุลีทึี�สำาคำญัทึี�สดุทึี�ทึำาใหค้ำนทึี�ดทีึี�สดุต้อ้งการรว่ัมงานกบัเรา	
เพ้�อรักษัาคำวัามสมัพันธท์ึี�สำาคำญัเหลีา่นี�	เราต้อ้งรักษัามาต้รฐาน
ทึางจรยิธรรมสงูสดุในกจิกรรมประจำาวันัของเรา

ประมวัลีจรยิธรรมของเรากำาหนดหลีกัการพ้�นฐานเพ้�อรับมอ้กบั
คำวัามทึา้ทึายดา้นจรยิธรรมแลีะเพ้�อต้ดัสนิใจไดอ้ยา่งถูกูต้อ้ง	ต้าม
กฎทึั�วัไป	การใชัส้ามญัสำานกึ	วัจิารณญาณทึี�ด	ีแลีะคำวัามซื้้�อสตั้ย์
เม้�อคำณุเผชัญิปัญหาทึางธรุกจิจะชัว่ัยใหม้ั�นใจไดว้ัา่การต้ดัสนิใจ
ของคำณุสอดคำลีอ้งกบัคำา่นยิมของเรา	โปรดจำาไวัว้ัา่การกระทึำาของ
คำณุแต้ล่ีะคำนสามารถูสะทึอ้นถูงึทึั �งบรษัิัทึได	้หากคำณุมขีอ้สงสยั
เกี�ยวักบัสิ�งทึี�ต้อ้งทึำา	ใหก้ลีา้พดูออกมา	โดยการกลีา้พดูออกมา	
คำณุจะสามารถูชัว่ัยแกไ้ขสิ�งต้า่งๆใหถู้กูต้อ้ง	เสรมิสรา้งวัฒันธรรม
ดา้นจรยิธรรมของเรา	แลีะปกป้องผูค้ำนของเราจากอนัต้รายได	้

เราขอขอบคำณุสำาหรับการสนับสนุนแลีะพันธสญัญาของคำณุต้อ่
ประมวัลีจรยิธรรมของเรา	แลีะสำาหรับทึกุสิ�งทึี�คำณุทึำาในทึกุ	ๆ	
วันั	นี�เป็นวัธิทีึี�เราจะกำาหนดรปูแบบของธรุกจิอสงัหารมิทึรัพยใ์น
อนาคำต้เพ้�อโลีกทึี�ดขี ึ�น

ทึี�	JLL	จรยิธรรมอยูใ่นทึกุสิ�งทึี�เราทึำา

ครสิัเตย่น	อลุบรชิั
ประธานบรหิาร	

สัทิำธารถ	เอ็น.	(บอ๊บบ่�)	เมธา	
ประธานกรรมการ
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จดุ้ประสังคข์องเรา
เป็นเวัลีากวัา่	250	ปีแลีว้ัทึี�เราเป็นหวััใจสำาคำญัของธรุกจิ
อสงัหารมิทึรัพย	์โดยการนำาเสนอคำวัามคำดิแลีะมมุมอง
ทึี�หลีากหลีายใหแ้กนั่กลีงทึนุแลีะธรุกจิทึั�วัโลีก	ซื้ึ�งมี
เป้าหมายในการกำาหนดรปูแบบของธรุกจิอนาคำต้ของ
อสงัหารมิทึรัพยเ์พ้�อโลีกทึี�ดกีวัา่

เป็นแกนหลีกัของทึกุสิ�งทึี�เราทึำา	–	กำาหนดรปูแบบใน
อนาคำต้ของการทึำางาน	ใชัข้อ้มลูีเชังิลีกึในการขบัเคำลี้�อน
ธรุกจิของลีกูคำา้ของเรา	สนับสนุนแรงงานของพวักเขา	
แลีะชัว่ัยใหช้ัมุชันเจรญิรุง่เรอ้ง	เราใชัท้ึกัษัะ	เทึคำโนโลีย	ี
แลีะขอ้มลูีของเราเพ้�อขบัเคำลี้�อนอาคำารทึี�มคีำวัามชัาญ
ฉลีาดแลีะคำวัามยั�งยน้มากขึ�น	แลีะชัว่ัยลีกูคำา้ของเราใน
การพัฒนากลียทุึธแ์ลีะแนะนำาการลีงทึนุทึี�มมีลูีคำา่ในระยะ
ยาวัแลีะการเต้บิโต้ทึี�ยั�งยน้	

คา่นยิมของเรา
วัฒันธรรมของเราประกอบดว้ัยคำา่นยิมหลีกั	3	ประการ
ทึี�กำาหนดคำำานยิามวัา่เราเป็นใคำร	ไดแ้ก	่การทึำางาน
เป็นทึมี	จรยิธรรม	แลีะคำวัามเป็นเลีศิั	คำา่นยิมเหลีา่นี�
เนน้พันธสญัญาของเราทึี�มตี้อ่ลีกูคำา้	ต้อ่ชัมุชัน	แลีะต้อ่
เพ้�อนรว่ัมงานของเรา

1.	การทำำางานเป็นทำม่	–	เรารว่มมอ่กนัเพ่�อใหป้ระสับ
ความสัำาเร็จ 
เป็นเสมอ้น	One	JLL	พวักเราชัว่ัยกนัทึำาใหบ้รรลีเุป้า
หมายแลีะแบง่ปันคำวัามสำาเร็จรว่ัมกนั	เรารวัมต้วัักนั
ต้ามสถูานทึี�แลีะการประชัมุต้า่งๆเพ้�อสรา้งทึมีระดบั
โลีกทึี�ใหบ้รกิารชัั �นหนึ�ง

2.	จรยิธรรม	–	เราเชั่�อในจรยิธรรมในทำกุสัิ�งทำ่�เราทำำา	 
เราดำาเนนิการดว้ัยคำวัามซื้้�อสตั้ยแ์ลีะ	ซื้้�อต้รง	เพ้�อสรา้ง
คำวัามไวัว้ัางใจแลีะสง่เสรมิคำวัามสมัพันธท์ึี�รูส้กึเป็นสว่ัน
หนึ�งทึี�รับผดิชัอบ	แลีะทึี�มคีำวัามยั�งยน้	การปฏิบิตั้ติ้าม
หลีกัจรยิธรรมชัี�นำาการกระทึำาของเราแลีะใหค้ำำานยิาม
วัา่เราเป็นใคำรแลีะประพฤต้ติ้นอยา่งไร	

3.	ความเป็นเลศิ	–	เรามุง่ม ั�นทำ่�จะเป็นเลศิl 
เราต้อ้งการทึี�จะเต้บิโต้แลีะทึำาสิ�งทึี�ดกีวัา่ใหก้บั
ลีกูคำา้ของเราแลีะต้วััเราเอง	นั�นเป็นเหต้ผุลีทึี�เรามุง่
มั�นสูค่ำวัามเป็นเลีศิั	–	แลีะแสวังหาวัธิกีารใหมแ่ลีะ
สรา้งสรรคำเ์พ้�อเปลีี�ยนคำวัามปรารถูนาอนัแรงกลีา้ให ้
เป็นจรงิ

เราต้อ้งการทึี�จะเต้บิโต้แลีะทึำาสิ�งทึี�ดกีวัา่ใหก้บัลีกูคำา้ของเรา
แลีะต้วััเราเอง	นั�นเป็นเหต้ผุลีทึี�เรามุง่มั�นสูค่ำวัามเป็นเลีศิั	-	แลีะ
แสวังหาวัธิกีารใหมแ่ลีะสรา้งสรรคำเ์พ้�อเปลีี�ยนคำวัามปรารถูนา
อนัแรงกลีา้ใหเ้ป็นจรงิ
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	เกี�ยวักบั	 
ประมวัลีจรยิธรรม 
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เรารักษัาคำวัามมุง่มั�นต้อ่จรยิธรรมของเราผา่นโปรแกรม	Ethics	Everywhere	ซื้ึ�งชัว่ัยให ้
เราปรับปรงุวัฒันธรรมดา้นจรยิธรรมของเราแลีะรักษัาการกำากบัดแูลีต้ามประมวัลีของเรา	
กำาหนดวัธิกีารทึี�คำณุสามารถูต้ั �งคำำาถูามเกี�ยวักบัจรยิธรรมแลีะการกำากบัดแูลี	ใหค้ำำาแนะนำา	
แลีะรายงานขอ้กงัวัลี	หากคำณุพบเห็นหรอ้สงสยัวัา่มกีารประพฤต้ผิดิทึางจรยิธรรม	คำณุคำวัร
ใชั	้Ethics	Everywhere	สำาหรับขั �นต้อนการรายงาน

ประมวัลีของเราเป็นรากฐานทึี�สำาคำญัของโปรแกรมจรยิธรรมของเราแลีะเป็นพ้�น
ฐานในการดำาเนนิธรุกจิของเรา	เป็นศันูยก์ลีางของจดุประสงคำข์องเรา	ดงึเอาคำา่
นยิมของเรามาใชั	้แลีะเป็นกรอบแนวัทึางในการแนะแนวัพฤต้กิรรมของเรา	ชัว่ัย
ใหเ้ราต้ดัสนิใจไดอ้ยา่งถูกูต้อ้งแลีะทึำาสิ�งทึี�ถูกูต้อ้ง

คำวัามมุง่มั�นต้อ่จรยิธรรมของเราเป็นมากกวัา่แคำ่
การปฏิบิตั้ติ้ามกฎหมาย	ประมวัลีของเรากำาหนด
หลีกัการทึี�เราต้อ้งปฏิบิตั้ติ้ามแลีะวัธิทีึี�เราคำวัร
ปฏิบิตั้ติ้นในทึกุวันัแลีะทึกุทึี�	ทึำาใหเ้ราทึกุคำน
มหีนา้ทึี�รับผดิชัอบในการสรา้งวัฒันธรรมทึี�ต้ั �ง
อยูบ่นคำวัามไวัว้ัางใจ	คำวัามยตุ้ธิรรม	แลีะคำวัาม
รับผดิชัอบ	แลีะเต้อ้นเราวัา่คำวัาม	ซื้้�อสตั้ย	์ของ
องคำก์รถูกูสรา้งขึ�นจาก	คำวัามซื้้�อสตั้ย	์ของผูค้ำน
ของเรา	นั�นเป็นเหต้ผุลีทึี�ทึกุคำนทึี�ทึำางานทึี�	JLL	
ต้อ้งปฏิบิตั้ติ้ามประมวัลีของเรา	โดยการปฏิบิตั้ ิ
ต้าม	-	ขอคำวัามชัว่ัยเหลีอ้เม้�อเผชัญิกบัทึาง
เลีอ้กทึี�ยากลีำาบากแลีะพดูออกมาเม้�อเราสงสยั
วัา่มบีางอยา่งไมถู่กูต้อ้ง	-	เราสามารถูสรา้ง
คำวัามแต้กต้า่งเชังิบวักใหก้บัลีกูคำา้	เพ้�อนรว่ัม
งาน	แลีะชัมุชันของเราได ้

ประมวัลีของเราไมส่ามารถูคำรอบคำลีมุทึกุ
สถูานการณไ์ด	้แต้ม่เีคำร้�องมอ้ทึี�จะชัว่ัยใหค้ำณุ
ต้ดัสนิใจไดด้แีลีะจัดการกบัสถูานการณอ์ยา่ง
ซื้้�อสตั้ย	์นอกจากนี�	ยงัจะแนะนำาคำณุเกี�ยวักบั
นโยบาย	แหลีง่ขอ้มลูี	แลีะบคุำลีากรของ	JLL	
ทึี�สามารถูชัว่ัยคำณุทึำาในสิ�งทึี�ถูกูต้อ้ง	หากคำณุ
ต้อ้งการคำวัามชัว่ัยเหลีอ้เพิ�มเต้มิ	โปรดพดูคำยุกบั
ผูจั้ดการของคำณุหรอ้ เจา้หนา้ทึี�ฝ่่ายจรยิธรรม

เกี�ยวักบัประมวัลีจรยิธรรมของเรา

บทึนำา การกลีา้พูด การใหค้ำุณคำ่ากับผูค้ำนแลีะ 
สิ�งแวัดลีอ้ม

การทึำาธุรกจิ 
ดว้ัยคำวัามซื้้�อสัต้ย์

การปกป้องธุรกจิ 
ของเรา

แหลี่งขอ้มูลีเพิ�มเต้มิ 

7	|	ประมวัลีจรยิธรรมของ	JLL

เกี�ยวักับประมวัลี	 เกี�ยวักับประมวัลี	 
จรยิธรรมของเราจรยิธรรมของเรา

https://jll2.sharepoint.com/teams/EthicsEverywhere
https://jll.ethicspoint.com
https://jll2.sharepoint.com/teams/EthicsEverywhere/SitePages/Ethics-Officers.aspx


สิ�งทึี�เราทึกุคำนต้อ้งทึำา
ประมวัลีของเราใชับ้งัคำบักบัพวักเราทึกุคำน	รวัมถูงึพนักงาน	เจา้หนา้ทึี�	ผูรั้บจา้ง	
สมาชักิคำณะกรรมการ	แลีะหุน้สว่ันกจิการรว่ัมคำา้ทึี�ถูอ้หุน้สว่ันใหญ่

ปฏิบิตัหินา้ทำ่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย	์
• ใชัว้ัจิารณญาณทึี�ดขีองคำณุในการทึำาสิ�งทึี�
ถูกูต้อ้ง	

• สง่เสรมิวัฒันธรรมของคำวัามเทึา่เทึยีม
แลีะปฏิบิตั้ติ้อ่ทึกุคำนดว้ัยคำวัามสภุาพแลีะ
คำวัามเคำารพ	

• มสีว่ันรว่ัมในวัฒันธรรมการทึำางานทึี�ดแีลีะ
มจีรยิธรรม

เรย่นรูแ้ละแสัด้งความเขา้ใจ
• ปฏิบิตั้ติ้ามประมวัลี	นโยบาย	แลีะกฎหมายทึี�
บงัคำบัใชัก้บังานของคำณุ	แลีะเสร็จสิ�นการฝึ่ก
อบรมทึี�ไดรั้บมอบหมายเพ้�อชัว่ัยใหค้ำณุบรรลีุ
เป้าหมายนี�

• หากคำณุมคีำำาถูามใดๆ	เกี�ยวักบัคำวัามรับผดิ
ชัอบของคำณุ	โปรดสอบถูามผูจั้ดการของคำณุ
หรอ้	เจา้หนา้ทึี�ฝ่่ายจรยิธรรม

ทำำาใหค้วามประพฤตขิองคณุมค่า่
• โปรดแจง้	หากคำณุพบเห็นพฤต้กิรรมทึี�ผดิ
จรยิธรรม	ผดิกฎหมาย	หรอ้เลีอ้กปฏิบิตั้	ิหรอ้
หากคำณุสงสยัวัา่มบีางอยา่งไมถู่กูต้อ้ง

• หากคำณุรูส้กึไมแ่น่ใจเกี�ยวักบัปัญหาหรอ้วัธิี
จัดการกบัปัญหาดา้นจรยิธรรม	โปรดขอคำวัาม
ชัว่ัยเหลีอ้ผา่น	ชัอ่งทึางการรายงานของเรา

• เป็นผูส้ตั้ยจ์รงิ	ใหค้ำวัามรว่ัมมอ้อยา่งเต็้มทึี�
ในการสอบสวันจรยิธรรม	แลีะพงึเคำารพแลีะ
ปกป้องใคำรก็ต้ามทึี�แจง้ขอ้กงัวัลีดา้นจรยิธรรม

ประมวัลีของเรากำาหนดหลีกัการทึี�เราต้อ้งปฏิบิตั้ติ้ามแลีะ
วัธิทีึี�เราคำวัรปฏิบิตั้ติ้นในทึกุวันัแลีะทึกุทึี�

บทึนำา การกลีา้พูด การใหค้ำุณคำ่ากับผูค้ำนแลีะ 
สิ�งแวัดลีอ้ม

การทึำาธุรกจิ 
ดว้ัยคำวัามซื้้�อสัต้ย์

การปกป้องธุรกจิ 
ของเรา

แหลี่งขอ้มูลีเพิ�มเต้มิ 
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เกี�ยวักับประมวัลี	 เกี�ยวักับประมวัลี	 
จรยิธรรมของเราจรยิธรรมของเรา
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สิ�งทึี�ผูจั้ดการต้อ้งทึำา
ในฐานะผูน้ำา	คำณุมหีนา้ทึี�รับผดิชัอบเป็นพเิศัษัในการกำาหนดแนวัทึางแลีะวัฒันธรรมสำาหรับทึมีของคำณุ	คำณุ
เป็นแบบอยา่งสำาหรับพฤต้กิรรมดา้นจรยิธรรม	โดยการนำาดว้ัย	คำวัามซื้้�อสตั้ยค์ำณุจะดำาเนนิการสรา้งคำวัามไวั ้
วัางใจภายในทึมีของคำณุแลีะกบัผูม้สีว่ันไดส้ว่ันเสยีของเรา	ซื้ึ�งแสดงใหเ้ห็นวัา่คำวัามสำาเร็จไดรั้บมาอยา่งถูกูวัธิ	ี
เหนอ้สิ�งอ้�นใด	คำณุเป็นผูพ้ทิึกัษ์ัวัฒันธรรมแลีะคำา่นยิมของเรา	ต้ามต้วััอยา่งแลีะขั �นต้อนเหลีา่นี�:

เป็นแบบอยา่งทำ่�ด้ ่
• สง่เสรมิวัฒันธรรมคำวัามเทึา่เทึยีม	
คำวัามไวัว้ัางใจ	คำวัามซื้้�อสตั้ย	์แลีะ
คำวัามจรงิใจ

• ปฏิบิตั้ติ้ามประมวัลีของเรา	นโยบาย
แลีะกฎหมายทึี�บงัคำบัใชัก้บัสายงาน
ธรุกจิหรอ้องคำก์รของคำณุ	แลีะต้รวัจ
สอบใหแ้น่ใจวัา่ทึมีของคำณุปฏิบิตั้ ิ
เชัน่เดยีวักนั

• ต้ดัสนิใจทึางธรุกจิดว้ัยคำวัาม
ซื้้�อสตั้ยเ์สมอ

กำาหนด้นำ �าเสัย่งทำ่�เหมาะสัม
• ชัว่ัยใหท้ึมีของคำณุเขา้ใจวัา่คำวัามสำาเร็จ
จะบรรลีผุลีเม้�อปฏิบิตั้ติ้ามคำา่นยิม
ของเราแลีะทึำาธรุกจิในแนวัทึางทึี�ถูกู
ต้อ้งเทึา่นั�น

• พดูคำยุกบัทึมีของคำณุเกี�ยวักบัจรยิธรรม
แลีะอยา่กลีวััทึี�จะมกีารสนทึนาทึี�
ยากลีำาบากเกี�ยวักบัพฤต้กิรรมทึี�
ไมเ่หมาะสม

• ยอมรับแลีะยกยอ่งสมาชักิในทึมีทึี�มี
พฤต้กิรรมทึี�เป็นแบบอยา่งต้ามคำา่นยิม
ทึางจรยิธรรมของเรา

การป้องกนัและการตอบสันอง
• สรา้งสภาพแวัดลีอ้มทึี�เปิดกวัา้งแลีะ
ทึี�รูส้กึเป็นสว่ันหนึ�ง	เพ้�อใหผู้ค้ำนรูส้กึมี
อำานาจทึี�จะถูามคำำาถูาม	เสนอแนะ	หรอ้
แจง้ขอ้กงัวัลีโดยไมต่้อ้งกลีวััการปฏิบิตั้ ิ
ต้อ่กนัในทึางลีบหรอ้การต้อบโต้ ้

• ดำาเนนิการเชังิรกุเพ้�อระบแุลีะแกไ้ข
พฤต้กิรรมทึี�ไมเ่หมาะสมหรอ้จดุออ่น 
ของการกำากบัดแูลีกฎระเบยีบ

• เกบ็รักษัาคำวัามลีบัของผูท้ึี�กลีา้ออกมา
พดู	ปฏิบิตั้ติ้อ่พวักเขาดว้ัยคำวัามเคำารพ
แลีะปกป้องพวักเขาจากการต้อบโต้ ้

• จัดทึำาเอกสารขอ้กงัวัลีดา้นจรยิธรรม
ทึั �งหมดแลีะแจง้ปัญหาทึนัทึผีา่นชัอ่ง
ทึางทึี�ถูกูต้อ้ง

การเป็นผูน้ำาดว้ัยคำวัามซื้้�อสตั้ยนั์�น	คำณุจะสรา้งคำวัามไวั ้
วัางใจภายในทึมีแลีะกบัผูม้สีว่ันไดส้ว่ันเสยีของเราได ้

9	|	ประมวัลีจรยิธรรมของ	JLL

บทึนำา การกลีา้พูด การใหค้ำุณคำ่ากับผูค้ำนแลีะ 
สิ�งแวัดลีอ้ม

การทึำาธุรกจิ 
ดว้ัยคำวัามซื้้�อสัต้ย์

การปกป้องธุรกจิ 
ของเรา

แหลี่งขอ้มูลีเพิ�มเต้มิ เกี�ยวักับประมวัลี	 เกี�ยวักับประมวัลี	 
จรยิธรรมของเราจรยิธรรมของเรา



หากคณุมป่ญัหาเร่�องการตดั้สันิใจ	ใหถ้ามตวัเองวา่:

มนัถูกูกฎหมายหรอ้ไม?่

การกระทึำาของฉันสอดคำลีอ้งกบัคำา่นยิม 
	ประมวัลี	แลีะนโยบายของ	JLL	หรอ้ไม่

รูส้กึวัา่ถูกูต้อ้งหรอ้ไม?่	ฉันจะรูส้กึอบัอายไหมหากการกระทึำาของฉัน	 
ไดรั้บการต้พีมิพใ์นหนังสอ้พมิพห์รอ้บน	ส้�อสงัคำมออนไลีน?์

ฉันรูส้กึสบายใจไหมทึี�จะอธบิายให	้ 
เพ้�อนรว่ัมงาน	เพ้�อน	หรอ้คำรอบคำรัวัทึราบวัา่ฉันทึำาอะไร

หากคำณุมขีอ้สงสยั	คำณุต้อ้งหยดุแลีะขอ
คำวัามชัว่ัยเหลีอ้จากผูจั้ดการของคำณุหรอ้

เจา้หนา้ทึี�จรยิธรรม

หากคำณุสามารถูต้อบวัา่	"ใชั"่	สำาหรับ
คำำาถูามเหลีา่นี�ทึั �งหมด	มนัน่าจะโอเคำทึี�
จะดำาเนนิการต้อ่ไปหากคำณุปฏิบิตั้ติ้าม

กระบวันการของ	JLL

การต้ดัสนิใจอยา่งมจีรยิธรรม
ประมวัลีจรยิธรรมของเราไมส่ามารถูคำรอบคำลีมุทึกุสถูานการณห์รอ้นำามาใชัแ้ทึน
การต้ดัสนิใจทึี�ดขีองคำณุได	้ธรุกจิอาจมคีำวัามซื้บัซื้อ้น	แลีะเราเขา้ใจวัา่ไมใ่ชั่
เร้�องทึี�งา่ยเสมอไปทึี�จะรูว้ัา่ต้อ้งทึำาอะไรในทึกุสถูานการณ	์ประมวัลีของเราให ้
คำำาแนะนำาทึี�สำาคำญัในการรับมอ้กบัคำวัามทึา้ทึายดา้นจรยิธรรมแลีะชัว่ัยในการ
ต้ดัสนิใจทึี�ถูกูต้อ้ง

คำดิอยา่งรอบคำอบเกี�ยวักบัการกระทึำาของคำณุ	
หากพบวัา่คำณุลีะเมดิประมวัลีจรยิธรรมของเรา	
คำณุอาจถูกูลีงโทึษัทึางวันัิยสงูถูงึขั �นเลีกิจา้งแลีะ
การดำาเนนิการทึางกฎหมายโดย	JLL

หากคำณุมคีำำาถูามใดๆ	หรอ้ไมแ่น่ใจวัา่ประมวัลี

ของเรานำาไปใชัก้บัสถูานการณใ์ดๆ	อยา่งไร	
โปรดขอคำวัามชัว่ัยเหลีอ้	คำณุสามารถู	พดู
คำยุกบัผูจั้ดการของคำณุ	ฝ่่ายกฎหมาย	เจา้
หนา้ทึี�ดา้นจรยิธรรม	หรอ้ใชัส้ายดว่ัน	Ethics	
Everywhere ของเรา	

ประมวัลีของเราชัว่ัยคำณุรับมอ้กบัคำวัามทึา้ทึายดา้น
จรยิธรรมเพ้�อชัว่ัยใหค้ำณุต้ดัสนิใจไดอ้ยา่งถูกูต้อ้ง

บทึนำา การกลีา้พูด การใหค้ำุณคำ่ากับผูค้ำนแลีะ 
สิ�งแวัดลีอ้ม

การทึำาธุรกจิ 
ดว้ัยคำวัามซื้้�อสัต้ย์

การปกป้องธุรกจิ 
ของเรา

แหลี่งขอ้มูลีเพิ�มเต้มิ 
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เกี�ยวักับประมวัลี	 เกี�ยวักับประมวัลี	 
จรยิธรรมของเราจรยิธรรมของเรา
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	การกลีา้พดู



	การกลีา้พดู
การกระทำำาของคณุมค่วามสัำาคญั
หากคำณุมขีอ้กงัวัลีหรอ้พบเห็นหรอ้สงสยัวัา่มกีารกระทึำาทึี�ไม่
สอดคำลีอ้งกบัประมวัลีของเรา	นโยบายของเราหรอ้กฎหมาย	คำณุ
คำวัรแจง้ใหเ้ราทึราบเพ้�อทึี�เราจะไดด้ำาเนนิการต้ามคำวัามเหมาะสม	
โดยการกลีา้พดูออกมา	คำณุจะสามารถูชัว่ัยแกไ้ขสิ�งต้า่งๆใหถู้กู
ต้อ้ง	เสรมิสรา้งวัฒันธรรมดา้นจรยิธรรมของเรา	แลีะปกป้องผูค้ำนของ
เราจากอนัต้รายได	้

คำณุสามารถูแจง้ขอ้กงัวัลีไดโ้ดยไมต่้อ้งแน่ใจวัา่มบีางอยา่งผดิปกต้	ิ
หากคำณุเชั้�ออยา่งจรงิใจวัา่มบีางอยา่งไมถู่กูต้อ้ง	คำณุคำวัรแจง้ใหเ้รา
ทึราบ	เราปฏิบิตั้ติ้อ่ขอ้กงัวัลีทึี�ไดรั้บรายงานทึั �งหมดอยา่งจรงิจังแลีะ
เป็นธรรม	แลีะถูา้จำาเป็น	เราจะดำาเนนิการต้ามสิ�งทึี�เราไดเ้รยีนรู	้มี
หลีายวัธิทีึี�จะรายงานขอ้กงัวัลีของคำณุ	รวัมถูงึการพดูคำยุกบัผูจั้ดการ
ของคำณุ	เจา้หนา้ทึี�จรยิธรรม	หรอ้ฝ่่ายทึรัพยากรมนุษัย์

หากคำณุไมส่บายใจทึี�จะพดูคำยุกบัใคำรบางคำนใน	JLL	โดยต้รง	คำณุ
สามารถูโทึรหา	สายดว่ัน	Ethics	Everywhere	ของเราหรอ้ใชั ้
เคำร้�องมอ้การรายงานออนไลีนข์องเราทึั �งสองวัธินีี�ถูกูคำวับคำมุโดย
บรษัิัทึอสิระแลีะชัว่ัยใหส้ามารถูแจง้ขอ้กงัวัลีไดอ้ยา่งเป็นคำวัามลีบั	
พรอ้มใหบ้รกิารทึกุวันัต้ลีอด	24	ชัั�วัโมงดว้ัยภาษัาทึี�มากกวัา่	165	
ภาษัา	แลีะในประเทึศัสว่ันใหญ	่คำณุสามารถูเลีอ้กไดว้ัา่จะไมเ่ปิด
เผยต้วััต้นหรอ้ไม่

การป้องกนัจากการตอบโต้
เราไมย่อมให	้การต้อบโต้	้ในรปูแบบใดๆ	เกดิขึ�นต้อ่ใคำรก็ต้ามทึี�
รายงานขอ้กงัวัลีหรอ้ขอ้รอ้งเรยีน	ใหค้ำวัามรว่ัมมอ้ในการสอบสวัน	
หรอ้ปฏิเิสธทึี�จะกระทึำาบางสิ�งทึี�ลีะเมดิประมวัลีของเรา	นโยบายของ
เรา	หรอ้กฎหมาย	ต้อ้งใชัค้ำวัามกลีา้หาญในการพดูออกมา	คำณุมั�นใจ
ไดว้ัา่คำณุจะไดรั้บการปฏิบิตั้อิยา่งมศีักัดิ�ศัรแีลีะดว้ัยคำวัามเคำารพ	แลีะ
ไมถู่กูต้อบโต้ใ้นรปูแบบใดๆ

ใคำรก็ต้ามทึี�ต้อบโต้บ้คุำคำลีใดบคุำคำลีหนึ�งจะต้อ้งถูกูลีงโทึษัทึางวันัิย
ถูงึขั �นเลีกิจา้งแลีะการดำาเนนิการทึางกฎหมายโดย	JLL	หากคำณุคำดิ
วัา่คำณุต้กเป็นเป้าหรอ้เคำยพบเห็นการต้อบโต้	้โปรดต้ดิต้อ่	เจา้หนา้ทึี�
จรยิธรรม	หรอ้รายงานผา่นทึาง	สายดว่ัน	Ethics	Everywhereของเรา

เรย่นรูเ้พ ิ�มเตมิ
นโยบายการแจง้เบาะแสัและการตอ่ตา้นการตอบโต้

เว็บไซื่ต	์Ethics	Everywhere

สัายด้ว่น	Ethics	Everywhere

วธิร่ายงานขอ้กงัวลหรอ่ถามคำาถามด้า้นจรยิธรรม

มห่ลายวธิท่ำ ่�คณุสัามารถแจง้ขอ้กงัวลหรอ่ถามคำาถามด้า้น
จรยิธรรมได้	้ตดิ้ตอ่:

• ผูจั้ดการของคำณุหรอ้ผูน้ำาระดบัสงู	

• เจา้หนา้ทึี�จรยิธรรม	หรอ้สมาชักิฝ่่ายกฎหมาย	จรยิธรรม	แลีะ
การกำากบัดแูลี

• สมาชักิฝ่่ายทึรัพยากรมนุษัยห์รอ้พนักงานสมัพันธ์

• ประธานเจา้หนา้ทึี�ฝ่่ายจรยิธรรมแลีะการกำากบัดแูลี	หรอ้หวััหนา้
เจา้หนา้ทึี�ฝ่่ายกฎหมายทึั�วัโลีก

• ประธานกรรมการ

• เลีอ้ก	“ฉันต้อ้งการรายงาน”	ใน	แอปพลีเิคำชันั	
JLL	AskEthics

• สายดว่ัน	Ethics	Everywhere24	ชัั�วัโมงของเรา	
รายงานออนไลีน ์หรอ้	สแกนคำวิัอารโ์คำด้
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จะเกดิ้อะไรข้�นเม่�อคณุแจง้ขอ้กงัวล
ไมว่ัา่คำณุจะอยูใ่นต้ำาแหน่งใดแลีะทึี�ใด	หากคำณุแจง้ขอ้กงัวัลีหรอ้รายงาน	จะไดรั้บการปฏิบิตั้อิยา่งจรงิจังแลีะจะผา่นกระบวันการสอบสวัน
ทึี�ดำาเนนิการอยา่งมอ้อาชัพี	ยตุ้ธิรรม	แลีะมาต้รฐานทึี�สอดคำลีอ้งกนัทึั�วัโลีก

1.	รายงาน	

หากคำณุทึำาการรายงานโดยต้ดิต้อ่บคุำคำลี	เชัน่	ผูจั้ดการของ
คำณุ	รายงานนั�นจะถูกูสง่ต้อ่ไปยงัทึมีทึี�เหมาะสมภายในฝ่่าย
กฎหมายหรอ้ฝ่่ายทึรัพยากรบคุำคำลี	หากคำณุรายงานขอ้กงัวัลี
ผา่น	สายดว่ัน	Ethics	Everywhere	หรอ้ทึางออนไลีน	์คำณุจะได ้
รับรหสัรายงาน	(หมายเลีขเฉพาะ)	แลีะรหสัผา่นเพ้�อใชัใ้นการ
ต้ดิต้ามผลีรายงานของคำณุ

2.	ผูจ้ดั้การกรณ่ทำ่�ได้ร้บัมอบหมาย	

สายดว่ันแลีะรายงานออนไลีนจ์ะสง่ต้รงไปยงัทึมีการบรหิาร
จัดการกรณีดา้นจรยิธรรมของ	JLL	ซื้ึ�งจะต้รวัจสอบรายงาน
ต้ามสถูานทึี�แลีะประเภทึของขอ้กงัวัลีกอ่นทึี�จะมอบหมายใหผู้ ้
จัดการกรณีต้ดิต้อ่คำณุ

คณุเพิ�งด้ำาเนนิการรายงาน	จะเกดิ้อะไรข้�นตอ่ไป?

3.	การสับ่สัวน	

ผูจั้ดการกรณีจะดำาเนนิการสอบสวันอยา่งเป็นกลีางแลีะปฏิบิตั้ติ้อ่
คำณุดว้ัยคำวัามเคำารพ	พวักเขาจะต้รวัจสอบหลีกัฐานแลีะสมัภาษัณ์
ผูท้ึี�เกี�ยวัขอ้ง	ต้วััต้นของคำณุจะถูกูเกบ็เป็นคำวัามลีบัภายในขอบเขต้
ทึี�จำาเป็นในกระบวันการคำน้หาขอ้เท็ึจจรงิ	ซื้ึ�งสอดคำลีอ้งกบัคำวัาม
จำาเป็นในการดำาเนนิการสอบสวันทึี�เหมาะสมแลีะหนา้ทึี�	ในการ
รายงานการประพฤต้มิชิัอบต้อ่ภายนอกใดๆ	หากคำณุรายงานโดย
ไมเ่ปิดเผยต้วััต้น	คำณุคำวัรใชัร้หสัรายงานในการต้ดิต้ามแลีะต้รวัจ
สอบสถูานะ	แลีะต้อบคำำาถูามเพิ�มเต้มิเพ้�อชัว่ัยในการสอบสวัน

4.	การตดั้สันิใจและการปิด้คด้่

จากหลีกัฐาน	ผูจั้ดการกรณีจะทึำาการต้ดัสนิใจแลีะเสนอคำำาแนะนำา
ต้ามคำวัามเหมาะสม	หากขอ้กงัวัลีไดรั้บการพสิจูนย์น้ยนั	จะมกีาร
ดำาเนนิการแกไ้ขทึต้ามคำวัามเหมาะสม	คำณุจะไดรั้บแจง้เม้�อปัญหา
ไดรั้บการแกไ้ข	แต้เ่พ้�อปกป้องคำวัามลีบัในการสอบสวัน	เราไม่
อาจเปิดเผยรายลีะเอยีดของผลีลีพัธห์รอ้รายงานกบัคำณุได	้ผู ้
จัดการกรณีจะอปัเดต้บนัทึกึคำดกีอ่นทึี�จะมกีารปิดคำดีเราจะไมย่อมใหม้กีารต้อบโต้ใ้น

รปูแบบใดๆ	ต้อ่ใคำรกต็้ามทึี�แจง้
ขอ้กงัวัลี
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	การใหค้ำณุคำา่
กบัผูค้ำน	ชัมุชัน	
แลีะ	สิ�งแวัดลีอ้ม



ตวัอยา่งพฤตกิรรมทำ่�รบัไมไ่ด้้

• การวัจิารณท์ึี�เส้�อมเสยีทึี�เกี�ยวักบัลีกัษัณะทึางเชั้�อชัาต้	ิ
ชัาต้พัินธุ	์รา่งกายหรอ้คำวัามหลีากหลีายทึางระบบ
ประสาทึ	คำวัามเชั้�อทึางศัาสนา	อาย	ุอตั้ลีกัษัณห์รอ้การ
แสดงออกทึางเพศั	หรอ้รสนยิมทึางเพศั

• การกลีั�นแกลีง้

• ภาษัาทึี�ไมเ่หมาะสม

• นนิทึาแลีะพดูใหร้า้ย

• การกดีกนัทึี�ไมย่ตุ้ธิรรมจากการทึำางาน

• การลีว่ังเกนิทึางเพศั	การสมัผัสทึางรา่งกายหรอ้การ
สะกดรอยต้ามทึี�ไมไ่ดรั้บการยนิยอม

• การคำกุคำามหรอ้การใชัค้ำวัามรนุแรงหรอ้การขม่ขู่
ทึางกายภาพ

• การลีว่ังลีะเมดิทึางวัาจาแลีะทึางลีายลีกัษัณอ์กัษัร
ผา่นมกุต้ลีก	

โปรด้แจง้	หากเพ่�อนรว่มงานมพ่ฤตกิรรมทำ่�ทำำาให้
คณุหรอ่ผูอ้ ่�นไมส่ับายใจ	และรายงานพฤตกิรรม
การเลอ่กปฏิบิตั	ิการคกุคาม	และการขม่ขู	่ชัว่ยเรา
ป้องกนัการลว่งละเมดิ้ทำกุรปูแบบ

คำวัามหลีากหลีาย	คำวัามเสมอภาคำ	แลีะคำวัามเทึา่เทึยีม

เรามุง่มั�นทึี�จะสรา้งวัฒันธรรมทึี�เรายนิดตี้อ้นรับทึกุ
คำน	แลีะใหค้ำวัามเคำารพแลีะใหค้ำณุคำา่กบัทึกุคำน

การปฏิบิตั้ติ้อ่ทึกุคำนดว้ัยคำวัามเคำารพแลีะไมเ่ลีอ้กปฏิบิตั้เิป็นสว่ัน
สำาคำญัของประมวัลีของเรา	เราคำวัรคำำานงึถูงึบคุำคำลีทึกุคำนในทึกุ
ระดบั	แลีะเพ้�อแสดงสิ�งนี�	เราต้อ้งดำาเนนิการอยา่งเหมาะสมแลีะ
เป็นมอ้อาชัพีต้ลีอดเวัลีา

เราเคำารพแลีะใหค้ำวัามสำาคำญักบัทึกุคำน	เรามุง่มั�นทึี�จะทึำาทึกุ
อยา่งทึี�เราสามารถูทึำาไดเ้พ้�อสง่เสรมิแลีะเฉลีมิฉลีองคำวัามหลีาก
หลีายภายในองคำก์รของเรา	แลีะสง่เสรมิใหบ้คุำลีากรของเรา
นำาต้วััต้นทึี�แทึจ้รงิมาสูก่ารทึำางาน	เรามุง่มั�นทึี�จะขจัด	การเลีอ้ก
ปฏิบิตั้ขิจัดอปุสรรคำในการจา้งงาน	แลีะสง่เสรมิโอกาสทึี�เทึา่
เทึยีมกนัสำาหรับทึกุคำน

ทำำาในสัิ�งทำ่�ถกูตอ้ง
• ปฏิบิตั้ติ้อ่ผูอ้้�นดว้ัยคำวัามเมต้ต้า	เอ้�อเฟ้�อ	สภุาพ	แลีะ
ปราศัจากอคำต้	ิ

• เคำารพคำวัามเป็นสว่ันต้วัั	ศักัดิ�ศัร	ีคำวัามเป็นเอกเทึศั	แลีะคำวัาม
ชัอบของผูอ้้�น	

• ระมดัระวังัในการใหเ้คำารพต้อ่คำวัามเชั้�อ	ภาษัา	การปฏิบิตั้	ิแลีะ
การแสดงออกทึี�เป็นเอกลีกัษัณข์องแต้ล่ีะบคุำคำลี	

• ยอมรับการมสีว่ันรว่ัมแลีะสนับสนุนมมุมองทึี�กวัา้งเพ้�อปรับปรงุ
คำวัามสมัพันธท์ึี�เรามกีบัผูม้สีว่ันไดส้ว่ันเสยีทึั �งหมด

เราขยายเคำรอ้ขา่ยผูค้ำนทึี�เราทึำางานดว้ัยอยูเ่สมอ	เรามอบโอกาสทึี�
เทึา่เทึยีมกนัแลีะต้ดัสนิใจจา้งงานโดยปฏิบิตั้ติ้ามกฎหมายแรงงาน
อยา่งคำรบถูว้ัน	การปกป้องคำวัามหลีากหลีายหมายคำวัามวัา่เราจะ
ไมเ่ลีอ้กปฏิบิตั้ติ้อ่บคุำคำลีใดต้ามชัาต้พัินธุ	์เชั้�อชัาต้	ิสผีวิั	ศัาสนา	
เพศั	การต้ั �งคำรรภ	์รสนยิมทึางเพศั	อตั้ลีกัษัณท์ึางเพศั	ชัาต้ิ
กำาเนดิ	อาย	ุหรอ้คำวัามพกิาร

เราตอ้งการสัรา้งพ่�นทำ่�เชังิบวกใหก้บัทำกุคน	
โด้ยปราศจากการคกุคามและการเลอ่กปฏิบิตั ิ
เราจะไมย่อมใหม้กีารเลีอ้กปฏิบิตั้หิรอ้	การลีว่ังลีะเมดิใดๆ	การลีว่ัง
ลีะเมดิทึางวัาจา	ทึางลีายลีกัษัณอ์กัษัร	ทึางรา่งกาย	หรอ้ 
รปูแบบอ้�นๆ	อาจถูกูลีงโทึษัทึางวันัิยถูงึขั �นเลีกิจา้ง

โปรดแจง้	หากเพ้�อนรว่ัมงานมพีฤต้กิรรมทึี�ทึำาใหค้ำณุหรอ้ผู ้
อ้�นไมส่บายใจ	แลีะรายงานพฤต้กิรรมการเลีอ้กปฏิบิตั้	ิการ
คำกุคำาม	แลีะการขม่ขู่

ชัว่ัยเราป้องกนัการลีว่ังลีะเมดิทึกุรปูแบบ
เรย่นรูเ้พ ิ�มเตมิ
เว็บไซื่ตค์วามหลากหลาย	ความเสัมอภาค	และความเทำา่
เทำย่มอยา่งสัากล

ประมวัลีของเราเกี�ยวักบัการปฏิบิตั้ติ้อ่ทึกุคำนดว้ัยคำวัามเคำารพอยา่งคำรอบคำลีมุแลีะไมเ่ลีอ้กปฏิบิตั้ ิ
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สขุภาพแลีะคำวัามปลีอดภยั
สัขุภาพและความ
ปลอด้ภยัเป็นสัว่นสัำาคญั
ของจดุ้ประสังคข์องเรา
เรามุง่มั�นทึี�จะรักษัาวัฒันธรรม
ดา้นสขุภาพ	คำวัามปลีอดภยั	
แลีะการรักษัาคำวัามปลีอดภยัทึี�
ปกป้องผูม้สีว่ันไดส้ว่ันเสยีของ
เรา	เราทึกุคำนมบีทึบาทึในการ
รักษัาคำวัามปลีอดภยั	พฤต้กิรรม	
S.A.F.E.R.	ของเราใชัไ้ดก้บัทึกุคำนแลีะ
กบัทึกุสิ�งทึี�เราทึำา	

พนกังานของ	JLL	ทำกุคนควรแสัด้งใหเ้ห็นถง้
พฤตกิรรมหลกัของ	S.A.F.E.R.	ซื่้�งสันบัสันนุวฒันธรรม
ความปลอด้ภยัของเรา

S	–	Speak	up	about	safety	(กลีา้พดูเกี�ยวักบัคำวัามปลีอดภยั)	

A	–	Act	safely	(ปฏิบิตั้อิยา่งปลีอดภยั)	

F	–	Focus	on	safety	standards	(เนน้มาต้รฐานคำวัามปลีอดภยั)	

E	–		Engage	in	safety	initiatives	(มสีว่ันรว่ัมในคำวัามคำดิรเิริ�ม
ดา้นคำวัามปลีอดภยั)	

R	–		Recognize	safe	performance	(ต้ระหนักถูงึ
ประสทิึธภิาพทึี�ปลีอดภยั)

ทำำาในสัิ�งทำ่�ถกูตอ้ง
• ปฏิบิตั้ติ้ามกฎระเบยีบ	นโยบาย	แลีะขั �นต้อนดา้นสขุภาพแลีะ
คำวัามปลีอดภยัทึั �งหมดทึี�ใชัก้บังานแลีะสถูานทึี�ทึำางานของคำณุ

• ระมดัระวังัเพ้�อใหแ้น่ใจวัา่สถูานทึี�ทึำางานปราศัจากอนัต้รายดา้น
คำวัามปลีอดภยั

• เรยีนรูเ้กี�ยวักบัวัธิจัีดการคำวัามปลีอดภยัแลีะบทึบาทึของคำณุใน
การป้องกนัเหต้กุารณ์

• เม้�อเดนิทึางเพ้�อธรุกจิ	โปรดต้รวัจสอบ	คำำาแนะนำาดา้นคำวัาม
ปลีอดภยัในการเดนิทึางของ	JLL

• ใหค้ำำามั�นสญัญาทึี�ชัดัเจนเพ้�อคำวัามปลีอดภยัแลีะแสดงใหเ้ห็น
ถูงึคำวัามเป็นผูน้ำาของ	S.A.F.E.R.

• รายงานเหต้กุารณ	์การบาดเจ็บ	สถูานการณห์วัดุหวัดิหรอ้สภาพ
แวัดลีอ้มทึี�ไมป่ลีอดภยัทึนัทึี

เรย่นรูเ้พ ิ�มเตมิ
นโยบายด้า้นสัขุภาพ	ความปลอด้ภยั	และสัิ�งแวด้ลอ้ม
สัากล

เว็บไซื่ตด์้า้นสัขุภาพ	ความปลอด้ภยั	และสัิ�งแวด้ลอ้ม
สัากล

ความปลอด้ภยัในการเด้นิทำาง

คณุควรทำำาอยา่งไร?

คำำาถูาม: 		มขีองเหลีวัหกในหอ้งรับรองของสำานักงานใหญข่องลีกูคำา้	พนักงานทึำาคำวัามสะอาดกำาลีงัเดนิทึางไป	คำณุรูว้ัา่มป้ีายเต้อ้น
ผูค้ำนถูงึอนัต้ราย	แต้ล่ีกูคำา้ของเราคำดิวัา่ป้ายเต้อ้นดงักลีา่วัทึำาใหห้อ้งรับรองดไูมเ่ป็นมอ้อาชัพี	

คำำาต้อบ: 		สิ�งสำาคำญัของเราคำอ้การทึำาใหพ้้�นทึี�ปลีอดภยั	คำณุคำวัรต้ดิป้ายเต้อ้นหรอ้จัดหาวัธิอี้�นทึี�ปลีอดภยัในการเต้อ้นแลีะปกป้อง
ผูค้ำนจากอนัต้ราย

ประมวัลีของเราทึำาใหส้ถูานทึี�
ทึำางานทึปลีอดภยัแลีะถูกูสขุ
อนามยัอนัเป็นหวััใจสำาคำญัของ
ทึกุสิ�งทึี�เราทึำา	

กลา้พ
ดูออกมา

เริ�มปลอดภยัเล
น่ต
าม
กฎ

สมสําหรบังาน

คนท ี�เหมาะ
และ

เรยี
นร
ู ้

ส ื�อส
าร

ทมีเดยีวกนั
S.A.F.E.R.

รว่มกนั
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สัิ�งทำ่�เราเชั่�อ

• เราเคำารพสทิึธมินุษัยชันในทึกุทึี�ทึี�เราทึำางานแลีะทึำา
ธรุกจิกบัผูอ้้�น

• เรามั�นใจวัา่ทึกุคำนไดรั้บการปฏิบิตั้อิยา่งมศีักัดิ�ศัร	ี
ยตุ้ธิรรมแลีะเคำารพ	แลีะเราปฏิบิตั้ติ้ามกฎหมายแลีะขอ้
บงัคำบัเกี�ยวักบัคำา่จา้ง	ชัั�วัโมงการทึำางาน	แลีะสภาพการ
ทึำางานทึี�เกี�ยวัขอ้ง	

• เราไมใ่ชัห้รอ้ยนิยอมใหใ้ชัแ้รงงานบงัคำบั	แรงงาน
ผกูมดัหรอ้แรงงานนักโทึษั	การคำา้มนุษัยแ์ลีะแรงงาน
เด็ก	เรามุง่มั�นทึี�จะป้องกนัการใชั	้แรงงานทึาสยคุำใหม่
ทึกุประเภทึ

• เราเคำารพในสทิึธขิองพนักงานของเราในการมสีว่ันรว่ัม
กบัสมาคำมการคำา้แลีะสหภาพแรงงานอยา่งเสร	ีแลีะมี
สว่ันรว่ัมในการเมอ้งนอกทึี�ทึำางาน	

• เรากำาหนดใหค้ำูค่ำา้ซื้พัลีายเออรข์องเรารักษัามาต้รฐาน
ระดบัสงูเชัน่เดยีวักนัแลีะปฏิบิตั้ติ้ามจรยิธรรมของผู ้
ขายของ	JLL

สทิึธมินุษัยชัน
เราปกป้องและเคารพสัทิำธมินษุยชัน
เราเคำารพ	ปกป้อง	แลีะสง่เสรมิสทิึธมินุษัยชันต้ามทึี�ระบไุวัใ้น	
ปฏิญิญาสากลีวัา่ดว้ัยสทิึธมินุษัยชัน	ทึกุคำนมสีทิึธเิหลีา่นี�โดยไมม่ี
การเลีอ้กปฏิบิตั้,ิแลีะไมค่ำวัรถูกูลีะเมดิไมว่ัา่จะดว้ัยเหต้ผุลีใดก็ต้าม

จรยิธรรมแลีะคำา่นยิมของเราขยายไปถูงึทึกุสิ�งทึี�เราทึำา	รวัมถูงึ
สวัสัดภิาพ	คำวัามปลีอดภยั	แลีะคำวัามเป็นอยูท่ึี�ดขีองพนักงาน	หุน้
สว่ันธรุกจิ	คำูค่ำา้ซื้พัพลีายเออรข์องเรา	แลีะชัมุชันทึี�กวัา้งขึ�น	เรา
จะไมย่อมใหม้กีารลีะเมดิสทิึธมินุษัยชันในทึกุรปูแบบ	แลีะมกีาร
คำวับคำมุเพ้�อป้องกนัไมใ่หม้กีารลีะเมดิเกดิขึ�นในทึี�ใดๆ	กใ็นธรุกจิ
หรอ้หว่ังโซื้อ่ปุทึานของเรา	

หากคำณุพบเห็นหรอ้สงสยัวัา่มกีารลีะเมดิกฎหมายแรงงานหรอ้	
การลีะเมดิสทิึธมินุษัยชัน	คำณุคำวัรรายงานต้อ่เจา้หนา้ทึี�จรยิธรรม
หรอ้ผา่นชัอ่งทึางการรายงานใดๆ	ของเรา

เรย่นรูเ้พ ิ�มเตมิ
นโยบายสัทิำธมินษุยชัน

คำาแถลงเร่�องทำาสัสัมยัใหม่

จรยิธรรมของผูข้าย

เรามุง่มั�นทึี�จะรับประกนัวัา่ไมม่ี
การคำา้ทึาสแลีะการคำา้มนุษัยใ์น
ธรุกจิหรอ้หว่ังโซื้อ่ปุทึานของเรา
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คำวัามสมัพันธท์ึางธรุกจิ
เราเลอ่กลกูคา้	คูค่า้ทำางธรุกจิ	และคูค่า้ซื่พัพลาย
เออรอ์ยา่งระมดั้ระวงั
เรายดึมั�นในมาต้รฐานสงูสดุของ	คำวัามซื้้�อสตั้ย	์แลีะคำาดหวังัให ้
ลีกูคำา้	คำูค่ำา้ทึางธรุกจิ	คำูค่ำา้ซื้พัพลีายเออรข์องเรา	แลีะคำนอ้�นๆ	ทึี�เรา
ทึำางานดว้ัยจะทึำาเชัน่เดยีวักนั	ผา่นการคำดัสรรอยา่งพถิูพีถิูนั	เราสรา้ง
คำวัามสมัพันธท์ึี�ยาวันานแลีะยั�งยน้	แลีะสง่เสรมิวัฒันธรรมแหง่คำวัาม
ไวัว้ัางใจแลีะคำวัามซื้้�อสตั้ย	์เราพึ�งพาเคำรอ้ขา่ยขนาดใหญข่องคำูค่ำา้
ซื้พัพลีายเออรแ์ลีะผูรั้บเหมา	หากเกดิขอ้ผดิพลีาดใดๆ	JLL	จะต้อ้ง
รับผดิชัอบต้อ่การกระทึำาของพวักเขา	นี�คำอ้เหต้ผุลีทึี�การเลีอ้กลีกูคำา้	
คำูค่ำา้ทึางธรุกจิ	แลีะคำูค่ำา้ซื้พัพลีายเออรท์ึั �งหมดของเราขึ�นอยูก่บัการ
ต้รวัจสอบวัเิคำราะหส์ถูานะแลีะวัตั้ถูปุระสงคำ	์แลีะเกณฑ์ป์ระเมนิคำวัาม
เสี�ยงอยา่งรอบคำอบ
เราทึกุคำนมหีนา้ทึี�รับผดิชัอบในการต้รวัจสอบคำวัามเหมาะสม	ชั้�อ
เสยีง	แลีะการดำาเนนิการของบคุำคำลีทึี�สามทึี�เราทึำาธรุกจิดว้ัยเพ้�อ
ใหแ้น่ใจวัา่สอดคำลีอ้งกบัคำา่นยิมของเรา	หากไมเ่ป็นเชัน่นั�น	เราจะ
ดำาเนนิการแกไ้ข	เราคำาดหวังัวัา่คำูค่ำา้ซื้พัพลีายเออรข์องเราจะรักษัา
มาต้รฐานทึางจรยิธรรมระดบัสงูเชัน่เดยีวักนั	ปฏิบิตั้ติ้ามกฎหมาย
แรงงาน	จัดหาทึรัพยากรอยา่งมคีำวัามรับผดิชัอบ	แลีะต้รวัจสอบ
หว่ังโซื้อ่ปุทึานของต้น
ทึกุคำนมหีนา้ทึี�รับผดิชัอบในการปกป้องชั้�อเสยีงในวัชิัาชัพีของเรา	ซื้ึ�ง
รวัมถูงึการบรหิารจัดการคำวัามสมัพันธท์ึางธรุกจิอยา่งระมดัระวังั

ทำำาในสัิ�งทำ่�ถกูตอ้ง
• ดำาเนนิการต้รวัจสอบวัเิคำราะหส์ถูานะอยา่งรอบคำอบแลีะประเมนิ
คำวัามเสี�ยงของคำวัามปลีอดภยัของผูข้ายเพ้�อใหส้อดคำลีอ้งกบั
นโยบายแลีะขอ้กำาหนดทึางกฎหมายของเรา	

• ต้รวัจสอบคำวัามสมเหต้สุมผลีในการนำาทึี�ปรกึษัาหรอ้ผูรั้บจา้งใข ้
มามสีว่ันรว่ัมในการทึำาธรุกรรม	แลีะหลีกีเลีี�ยงคำวัามสมัพันธท์ึี�อาจ
ดนู่าสงสยั

• ต้รวัจสอบใหแ้น่ใจวัา่ผูท้ึี�ดำาเนนิการในนามของเราหรอ้จัดหาสนิคำา้
หรอ้บรกิารปฏิบิตั้ติ้ามกฎในการปฏิบิตั้ขิองผูข้ายของเรา

• ต้ดิต้ามผลีการปฏิบิตั้งิานของคำูค่ำา้ซื้พัพลีายเออรท์ึั �งหมด	แลีะ
ดำาเนนิการแกไ้ขหากจำาเป็น

• ปฏิบิตั้ติ้อ่คำูค่ำา้ทึางธรุกจิแลีะคำูค่ำา้ซื้พัพลีายเออรอ์ยา่งยตุ้ธิรรม	ดว้ัย
คำวัามไวัว้ัางใจแลีะดว้ัยคำวัามเคำารพ	แลีะไมค่ำาดหวังัใหพ้วักเขา
ทึำาสิ�งทึี�อยูน่อกเหนอ้ขอ้ต้กลีงหรอ้อาจลีะเมดิประมวัลีของเรา	
นโยบายของเรา	หรอ้กฎหมาย

• หา้มต้อบโต้ค้ำูค่ำา้ธรุกจิหรอ้คำูค่ำา้ซื้พัพลีายเออรท์ึี�แจง้ขอ้กงัวัลีหรอ้
รอ้งเรยีน	

เรย่นรูเ้พ ิ�มเตมิ
จรยิธรรมของผูข้าย

นโยบายตอ่ตา้นการตดิ้สันิบนและการคอรร์ปัชั ั�น

มาตรฐานสัากลข ั�นตำ�าสัำาหรบัการตรวจสัอบเพ่�อทำราบขอ้เท็ำจ
จรงิของลกูคา้	การตอ่ตา้นการฟอกเงนิ	และการคดั้กรอง
บคุคลตอ้งหา้ม

นโยบายการตรวจสัอบเพ่�อทำราบขอ้เท็ำจจรงิของผูข้าย

เว็บไซื่ตผ์ลประโยชันท์ำบัซื่อ้น

เว็บไซื่ตก์ารตรวจสัอบเพ่�อทำราบขอ้เท็ำจจรงิของบคุคลทำ่�สัาม

คำาถามทำ่�พบบอ่ยเก่�ยวกบัการประเมนิความเสั่�ยงด้า้นความ
ปลอด้ภยัของผูข้าย

คณุควรทำำาอยา่งไร?

คำำาถูาม: 	คำณุสงัเกต้เห็นวัา่ซื้พัพลีายเออรน์ำาวัสัดอุอกจากสถูานทึี�ของลีกูคำา้	คำณุไมค่ำดิวัา่พวักเขาไดรั้บอนุญาต้ใหท้ึำาเชัน่นั�น	แต้่
คำณุไมม่ั�นใจแลีะไมต่้อ้งการทึำาใหใ้คำรเดอ้ดรอ้น	

คำำาต้อบ: 	คำณุคำวัรรายงานเร้�องนี�ต้อ่ผูจั้ดการของคำณุหรอ้ผา่นชัอ่งทึางการรายงาน	Ethics	Everywhere	ของเรา	ลีกูคำา้ของเราคำาด
หวังัใหท้ึำาแบบนี�	หากไมม่กีารกระทึำาผดิเกดิขึ�น	กจ็ะไมม่ผีลีกระทึบใดๆ	ต้อ่บคุำคำลีทึี�เกี�ยวัขอ้ง

ประมวัลีของเราชัว่ัยใหเ้รา
สรา้งคำวัามสมัพันธท์ึางธรุกจิทึี�
ยาวันานแลีะยั�งยน้

บทึนำา เกี�ยวักับประมวัลี 
จรยิธรรมของเรา

การกลีา้พูด การทึำาธุรกจิ 
ดว้ัยคำวัามซื้้�อสัต้ย์

การปกป้องธุรกจิ 
ของเรา

แหลี่งขอ้มูลีเพิ�มเต้มิ 

18	|	ประมวัลีจรยิธรรมของ	JLL

การใหค้ำุณคำ่ากับผูค้ำนแลีะ การใหค้ำุณคำ่ากับผูค้ำนแลีะ 
สิ�งแวัดลีอ้มสิ�งแวัดลีอ้ม

https://www.us.jll.com/content/dam/jll-com/images/company-information/JLL-Vendor-Code-of-Conduct.pdf
https://jll2.sharepoint.com/teams/CorporatePolicies/Corporate%20Governance%20Policies/Forms/Corporate%20Governance%20Policies.aspx?id=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies%2FPolicy%206%20%2D%20Anti%2Dbribery%20and%20Anti%2Dcorruption%20Guidlines%2Epdf&parent=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies
https://jll2.sharepoint.com/teams/CorporatePolicies/Corporate%20Governance%20Policies/Forms/Corporate%20Governance%20Policies.aspx?id=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies%2FPolicy%2011%20%2D%20Global%20Minimum%20Standards%20for%20Client%20Due%20Diligence%2C%20Anti%2DMoney%20Laundering%20and%20Sanctions%20Screening%2Epdf&parent=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies
https://jll2.sharepoint.com/teams/CorporatePolicies/Corporate%20Governance%20Policies/Forms/Corporate%20Governance%20Policies.aspx?id=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies%2FPolicy%2011%20%2D%20Global%20Minimum%20Standards%20for%20Client%20Due%20Diligence%2C%20Anti%2DMoney%20Laundering%20and%20Sanctions%20Screening%2Epdf&parent=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies
https://jll2.sharepoint.com/teams/CorporatePolicies/Corporate%20Governance%20Policies/Forms/Corporate%20Governance%20Policies.aspx?id=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies%2FPolicy%2011%20%2D%20Global%20Minimum%20Standards%20for%20Client%20Due%20Diligence%2C%20Anti%2DMoney%20Laundering%20and%20Sanctions%20Screening%2Epdf&parent=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies
https://jll2.sharepoint.com/teams/CorporatePolicies/Corporate%20Governance%20Policies/Forms/Corporate%20Governance%20Policies.aspx?id=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies%2FPolicy%2040%20%2D%20Vendor%20Due%20Diligence%2Epdf&parent=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies
https://jll2.sharepoint.com/teams/GlobalLegal/SitePages/Conflicts-of-Interest.aspx
https://jll2.sharepoint.com/teams/GlobalLegal/SitePages/Client-Vendor-Due-Diligence.aspx
https://jll2.sharepoint.com/teams/InformationSecurityAwareness/SitePages/Vendor-Security-Risk-Assessments-FAQs.aspx?web=1
https://jll2.sharepoint.com/teams/InformationSecurityAwareness/SitePages/Vendor-Security-Risk-Assessments-FAQs.aspx?web=1


เราหว่งใยสัิ�งแวด้ลอ้ม
การเป็นผูน้ำาดา้นคำวัามยั�งยน้เป็นพ้�นฐาน
ของวัสิยัทึศัันข์องเราในการกำาหนดรปูแบบ
อนาคำต้ของธรุกจิอสงัหารมิทึรัพยเ์พ้�อโลีก
ทึี�ดขี ึ�นแลีะเพ้�อกลียทุึธข์องเราในการเต้บิโต้
ระยะยาวัในอนาคำต้	

สภาพแวัดลีอ้มทึี�สรา้งขึ�นมสีดัสว่ันประมาณ	
40%	ของการปลีอ่ย	CO2	ซื้ึ�งหมายคำวัามวัา่	JLL	
สามารถูมผีลีกระทึบอยา่งมนัียสำาคำญัผา่นงานทึี�
เราทึำากบัลีกูคำา้ของเรา	พนักงานของเรา	แลีะ
ชัมุชันทึี�เราดำาเนนิงาน	

มป่ญัหาสัามประเด็้นทำ่�เราเชั่�อวา่
เราสัามารถสัรา้งผลกระทำบทำ่�ย ิ�ง
ใหญท่ำ่�สัดุ้ได้:้
1.	การปฏิบิตังิานด้า้นการเปล่�ยนแปลง
สัภาพภมูอิากาศ	สำาหรับอสงัหารมิทึรัพยท์ึี�
ยั�งยน้:	การปฏิบิตั้งิานดา้นการเปลีี�ยนแปลีง
สภาพภมูอิากาศัอยา่งเรง่ดว่ันทึี�เรง่ให ้
คำา่สทุึธเิปลีี�ยนแปลีงเป็นศันูย	์แลีะเพิ�ม
ประสทิึธภิาพการทึำางานแลีะลีดคำวัามเสี�ยง

2.	พ่�นทำ่�สัขุภาวะ	สำาหรับทึกุคำน:	สรา้งพ้�นทึี�
ทึี�ปลีอดภยัแลีะดตี้อ่สขุภาพทึี�สง่เสรมิผลีติ้
ภาพ	คำวัามเป็นอยูท่ึี�ด	ีแลีะคำวัามยั�งยน้

3.	พ่�นทำ่�ทำ ่�ใหค้วามรูส้ัก้เป็นสัว่นหน้�ง	สำาหรับ
ชัมุชันทึี�เจรญิรุง่เรอ้ง:	จัดหาพ้�นทึี�ทึี�ยตุ้ธิรรม
แลีะใหค้ำวัามรูส้กึเป็นสว่ันหนึ�งทึี�สรา้ง 
ผลีกระทึบเชังิบวักทึางสงัคำมแลีะโอกาสทึี�
เทึา่เทึยีมกนั

โคำรงการคำวัามยั�งยน้ของเราไดรั้บการสนับสนุน
จากหลีกัการ	4	ประการ	ไดแ้ก	่การดำาเนนิธรุกจิ
อยา่งมคีำวัามรับผดิชัอบ	การคำวับคำมุอำานาจของ
ผูค้ำนของเรา	ขบัเคำลี้�อนการเปลีี�ยนแปลีงผา่น
การแกปั้ญหาของลีกูคำา้	แลีะการสนับสนุนภาคำ
อสงัหารมิทึรัพยท์ึี�ดยี ิ�งขึ�น	

เราปฏิบิตัติามกฎหมายและขอ้
บงัคบัด้า้นสัิ�งแวด้ลอ้ม	
เราปฏิบิตั้ติ้ามกฎหมาย	กฎระเบยีบแลีะขอ้
บงัคำบัดา้นสิ�งแวัดลีอ้มทึี�เกี�ยวัขอ้งของประเทึศัทึี�
เราดำาเนนิธรุกจิแลีะเกี�ยวัขอ้งกบัการดำาเนนิงาน
ของเราแลีะของลีกูคำา้ของเรา

เราสันบัสันนุการปฏิบิตัติอ่สัตัว ์
อยา่งมจ่รยิธรรม
เราจะรักษัาแลีะสง่เสรมิมาต้รฐานระดบัสงูของ
สวัสัดภิาพสตั้วั	์เม้�อใดก็ต้ามทึี�สตั้วัถ์ูกูนำาเขา้มา
หรอ้อาศัยัอยูใ่นสถูานทึี�ทึี�เราคำวับคำมุ	เรามุง่มั�น
ทึี�จะทึำาใหม้ั�นใจวัา่สตั้วัเ์หลีา่นั�นไดรั้บการปฏิบิตั้ ิ
อยา่งมมีนุษัยธรรมแลีะเป็นไปต้ามกฎระเบยีบ
ดา้นสวัสัดภิาพสตั้วั	์

เรย่นรูเ้พ ิ�มเตมิ
เว็บไซื่ตค์วามย ั�งยน่ขององคก์ร

นโยบายสัากลในการจดั้หาและจดั้ซื่่�อ
อยา่งย ั�งยน่

คำวัามยั�งยน้แลีะ 
สิ�งแวัดลีอ้ม

จดุประสงคำข์องเราคำอ้หลีกัการชัี�แนะเกี�ยวั
กบัโคำรงการคำวัามยั�งยน้ของเรา

19	|	ประมวัลีจรยิธรรมของ	JLL

บทึนำา เกี�ยวักับประมวัลี 
จรยิธรรมของเรา

การกลีา้พูด การทึำาธุรกจิ 
ดว้ัยคำวัามซื้้�อสัต้ย์

การปกป้องธุรกจิ 
ของเรา

แหลี่งขอ้มูลีเพิ�มเต้มิ 

19	|	ประมวัลีจรยิธรรมของ	
JLL

การใหค้ำุณคำ่ากับผูค้ำนแลีะ การใหค้ำุณคำ่ากับผูค้ำนแลีะ 
สิ�งแวัดลีอ้มสิ�งแวัดลีอ้ม

https://jll2.sharepoint.com/teams/Sustainability
https://www.us.jll.com/content/dam/jll-com/images/company-information/jll-global-sustainable-sourcing-and-procurement-policy.pdf
https://www.us.jll.com/content/dam/jll-com/images/company-information/jll-global-sustainable-sourcing-and-procurement-policy.pdf


จติอาสัาและการทำำาการกศุล	
เรามุง่มั�นทึี�จะสรา้งผลีกระทึบเชังิบวักในชัมุชัน
ทึี�เราดำาเนนิธรุกจิ	เรายอมรับแลีะสนับสนุนการ
ชัว่ัยเหลีอ้ทึี�มคีำวัามหมายต้อ่ผูค้ำนของเรามาก
ทึี�สดุ	ไมว่ัา่จะเป็นการสลีะเวัลีาของเราหรอ้การ
บรจิาคำสิ�งของแลีะเงนิ	ในการบรจิาคำเพ้�อการ
กศุัลี	เราดำาเนนิการดว้ัย	คำวัามซื้้�อสตั้ย	์โปรง่ใส	
แลีะเป็นไปต้ามกฎหมาย	เพ้�อใหม้ั�นใจวัา่เรา
ไดท้ึำาการบรจิาคำเพ้�อการกศุัลีอยา่งแทึจ้รงิ	
เราไมใ่หค้ำวัามชัว่ัยเหลีอ้เพ้�อทึี�จะไดรั้บผลี
ประโยชันท์ึางธรุกจิ	

ทำำาในสัิ�งทำ่�ถกูตอ้ง
• ต้รวัจสอบใหแ้น่ใจวัา่การบรจิาคำเพ้�อการกศุัลี
นั�นถูกูต้อ้งต้ามกฎหมายแลีะไมไ่ดใ้ชัเ้พ้�อ
ปกปิดการจา่ยเงนิทึี�ทึจุรติ้

• หา้มทึำาการบรจิาคำเพ้�อการกศุัลีใด	ๆ	ทึี�แนะนำา
โดยหรอ้ทึี�เกี�ยวัขอ้งกบัเจา้หนา้ทึี�ของรัฐโดย
ไมไ่ดรั้บการอนุมตั้ลิีว่ังหนา้จากฝ่่ายกฎหมาย	

• เกบ็บนัทึกึการบรจิาคำเพ้�อการกศุัลีทึั �งหมดทึี�
ทึำาในนามของ	JLL	ใหถู้กูต้อ้งแลีะคำรบถูว้ัน	

• ไมว่ัา่จะมมีลูีคำา่เทึา่ใด	จะต้อ้งไดรั้บการอนุมตั้ิ
เสมอกอ่นทึี�จะทึำาการชัว่ัยเหลีอ้หรอ้บรจิาคำ
ทึรัพยส์นิของบรษัิัทึในนามของ	JLL	

• ต้รวัจสอบใหแ้น่ใจวัา่กจิกรรมอาสาสมคัำรสว่ัน
บคุำคำลีใดๆ	นั�นถูกูต้อ้งต้ามกฎหมายแลีะไม	่
ขดัแยง้	กบัภาระการทึำางานของคำณุ	

• หา้มใชัท้ึรัพยส์นิ	ทึรัพยากร	หรอ้ต้ราสนิคำา้
ของบรษัิัทึเพ้�อสนับสนุนงานหรอ้กจิกรรมการ
กศุัลีสว่ันต้วััของคำณุ

เรามคีำวัามรับผดิชัอบใน
การ	สนับสนุนชัมุชัน	ทึี�เรา
ดำาเนนิธรุกจิ
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บทึนำา เกี�ยวักับประมวัลี 
จรยิธรรมของเรา

การกลีา้พูด การทึำาธุรกจิ 
ดว้ัยคำวัามซื้้�อสัต้ย์

การปกป้องธุรกจิ 
ของเรา

แหลี่งขอ้มูลีเพิ�มเต้มิ การใหค้ำุณคำ่ากับผูค้ำนแลีะ การใหค้ำุณคำ่ากับผูค้ำนแลีะ 
สิ�งแวัดลีอ้มสิ�งแวัดลีอ้ม



	การทึำาธรุกจิดว้ัย
คำวัามซื้้�อสตั้ยแ์ลีะการ
ป้องกนัการทึจุรติ้



หลีกีเลีี�ยงการทึจุรติ้
เราไมย่อมใหม้ก่ารตดิ้สันิบนหรอ่การคอรร์ปัชั ั�น
เราไมเ่สนอ	ให	้หรอ้รับสนิบนไมว่ัา่ในกรณีใดๆ	ในทึกุทึี�ทึี�เรา
ดำาเนนิธรุกจิ	จะไมม่ขีอ้ยกเวัน้ใดๆ	ไมว่ัา่จะป็นเพราะวัฒันธรรม
ทึอ้งถูิ�นหรอ้แนวัทึางปฏิบิตั้ขิองต้ลีาด	การต้ดิสนิบน	ทึำาอนัต้ราย
ต้อ่ลีกูคำา้แลีะคำูค่ำา้ธรุกจิของเรา	ทึำาลีายคำวัามไวัว้ัางใจในต้ลีาด	
แลีะสรา้งคำวัามเสยีหายต้อ่ชัมุชันของเรา	เราคำวัรระมดัระวังั
อยา่งถูาวัรเพ้�อป้องกนัการคำอรรั์ปชัั�นแลีะคำวัรดำาเนนิธรุกจิอยา่ง
เปิดเผยแลีะดว้ัย	คำวัามซื้้�อสตั้ย	์แมว้ัา่สิ�งนี�อาจทึำาใหเ้ราเสยี
เปรยีบในต้ลีาดก็ต้าม	

สนิบนสามารถูมไีดห้ลีายรปูแบบแลีะไมจ่ำาเป็นต้อ้งเกี�ยวัขอ้ง
กบัเงนิสด	อาจเป็นอะไรกไ็ดท้ึี�มมีลูีคำา่สำาหรับผูรั้บ	ซื้ึ�งมจีดุ
ประสงคำเ์พ้�อโนม้นา้วัการต้ดัสนิใจของพวักเขาหรอ้ทึำาใหไ้ด ้
เปรยีบทึางธรุกจิ	นอกจากนี�	เรายงัหา้มมใิหจ้า่ยเงนิเพ้�ออำานวัย
คำวัามสะดวัก	ในการเพิ�มคำวัามรวัดเร็วัในกระบวันการพจิารณา
ต้ามปกต้ขิองรัฐบาลี	

ทำำาในสัิ�งทำ่�ถกูตอ้ง
• ใชัว้ัจิารณญาณทึี�ดขีองคำณุเพ้�อป้องกนัการรับรูเ้ร้�องการต้ดิ
สนิบน	แลีะรายงานผา่นหนึ�งใน	ชัอ่งทึางการรายงาน	ของเรา
หากมคีำนเสนอหรอ้ขอใหค้ำณุต้ดิสนิบน

• ไดรั้บการอนุมตั้ลิีว่ังหนา้จากเจา้หนา้ทึี�ฝ่่ายกฎหมายหรอ้	เจา้
หนา้ทึี�จรยิธรรม	กอ่นทึี�จะเสนอของขวัญัหรอ้การรับรองแก	่เจา้
หนา้ทึี�ของรัฐ

• หา้มจา่ยเงนิคำา่อำานวัยคำวัามสะดวัก	แมว้ัา่นี�จะถูอ้วัา่เป็นเร้�อง
ปกต้ทิึางธรุกจิในทึอ้งถูิ�นกต็้าม

• ต้รวัจสอบใหแ้น่ใจวัา่บญัชัแีลีะบนัทึกึทึั �งหมดคำรบถูว้ัน	ถูกูต้อ้ง	
แลีะโปรง่ใส

• ทึำางานรว่ัมกบัคำูค่ำา้ธรุกจิทึี�มคีำา่นยิมเดยีวักบัเรา	แลีะทึบทึวันขอ้
ต้กลีงทึางธรุกจิอยา่งรอบคำอบ	เราสามารถูเป็นผูรั้บผดิต้อ่การ
จา่ยเงนิทึี�ทึจุรติ้โดยบคุำคำลีทึี�สามเพ้�อรับผลีประโยชันใ์หแ้ก	่JLL

• ไมเ่ห็นดว้ัยกบัขอ้ต้กลีงทึี�ซื้อ่นเรน้หรอ้การปฏิบิตั้ทิึี�ปกปิดซื้ึ�ง
อาจเป็นสญัญาณของการจา่ยเงนิทึี�ทึจุรติ้ใหก้บัเจา้หนา้ทึี�ของ
รัฐหรอ้พนักงานของรัฐวัสิาหกจิ	เม้�อไดรั้บขอ้เสนอในการจา้ง
งานหรอ้การฝึ่กงาน	ใหต้้รวัจสอบใหแ้น่ใจวัา่ขอ้เสนอนั�นขึ�นอยู่
กบัคำณุสมบตั้เิทึา่นั�น	แลีะขอคำำาแนะนำาจากฝ่่ายกฎหมายหากผู ้
สมคัำรเกี�ยวัขอ้งกบัลีกูคำา้หรอ้เจา้หนา้ทึี�ของรัฐ

เรย่นรูเ้พ ิ�มเตมิ
เว็บไซื่ตต์อ่ตา้นการตดิ้สันิบน

นโยบายตอ่ตา้นการตดิ้สันิบนและการคอรร์ปัชั ั�น

คูม่อ่การปฏิบิตัติามขอ้กำาหนด้ของภาครฐั	–	
สัหรฐัอเมรกิาเทำา่น ั�น

คณุควรทำำาอยา่งไร?

คำำาถูาม: 	เจา้หนา้ทึี�ของรัฐเสนอเรง่การอนุมตั้คิำำาขออนุญาต้กอ่สรา้งอาคำารของคำณุเพ้�อแลีกกบัคำา่ธรรมเนยีมพเิศัษัทึี�จา่ยสว่ันต้วััเป็น
เงนิสด	

คำำาต้อบ: 	คำณุไมค่ำวัรจา่ยคำา่ธรรมเนยีม	เน้�องจากถูอ้วัา่เป็นคำา่อำานวัยคำวัามสะดวักภายใต้ก้ฎหมายต้อ่ต้า้นการต้ดิสนิบน	ซื้ึ�งประมวัลี
แลีะนโยบายของเราหา้มไวัโ้ดยเด็ดขาด

ประมวัลีของเราชัว่ัยให ้
เราดำาเนนิธรุกจิดว้ัยคำวัาม
ซื้้�อสตั้ยใ์นทึกุสิ�งทึี�เราทึำา

บทึนำา เกี�ยวักับประมวัลี 
จรยิธรรมของเรา

การกลีา้พูด การใหค้ำุณคำ่ากับผูค้ำนแลีะ 
สิ�งแวัดลีอ้ม

การปกป้องธุรกจิ 
ของเรา

แหลี่งขอ้มูลีเพิ�มเต้มิ 
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การทึำาธุรกจิ การทึำาธุรกจิ 
ดว้ัยคำวัามซื้้�อสัต้ย์ดว้ัยคำวัามซื้้�อสัต้ย์
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ปฏิบิตัติามแนวทำางปฏิบิตัทิำ ่�ด้ท่ำ ่�สัดุ้เม่�อตดิ้ตอ่กบั
เจา้หนา้ทำ่�ของรฐั
การทึำางานกบัรัฐบาลีมกัจะเกี�ยวัขอ้งกบักฎหมายแลีะขอ้บงัคำบั
เกี�ยวักบัการจัดซื้้�อจัดจา้งแลีะการทึำาสญัญาแบบพเิศัษัเพ้�อ
ปกป้องผลีประโยชันส์าธารณะ	ขอ้จำากดัอาจจำากดัหรอ้ขดัขวัาง
ไมใ่ห	้JLL	เสนอของขวัญั	การรับรองแลีะการเดนิทึาง	หรอ้
การจา้ง	เจา้หนา้ทึี�ของรัฐ	ในปัจจบุนัหรอ้ทึี�เกษีัยณแลีว้ัรวัมถูงึ
คำรอบคำรัวัของพวักเขา	นอกจากนี�	กฎหมายบางฉบบัหา้มไมใ่หม้ี
การสนับสนุนทึางการเมอ้งแกเ่จา้หนา้ทึี�ของรัฐเม้�อเรามสีญัญากบั
หน่วัยงานของรัฐ	

การต้ดิต้อ่กบัเจา้หนา้ทึี�ของรัฐในนามของลีกูคำา้อาจทึำาใหเ้ราต้อ้ง
ลีงทึะเบยีนแลีะเปิดเผยขอ้มลูีในฐานะนักวัิ�งเต้น้

ทำำาในสัิ�งทำ่�ถกูตอ้ง
• ใชัค้ำวัามระมดัระวังัเพ้�อหลีกีเลีี�ยงการกระทึำาใดๆ	ทึี�อาจถูกูมอง
วัา่เป็นกจิกรรมทึี�สง่ผลีต้อ่รัฐบาลีหรอ้เจา้หนา้ทึี�ของรัฐอยา่งไม่
เหมาะสมหรอ้ทึำาใหก้ารต้ดัสนิใจทึี�เป็นกลีางของรัฐบาลีหรอ้เจา้
หนา้ทึี�ของรัฐเป็นไปอยา่งไมเ่หมาะสม

• ต้รวัจสอบกบัฝ่่ายกฎหมายกอ่นทึี�จะเสนอของขวัญัหรอ้การต้อ้น
รับใดๆ	ทึกุคำรั �ง	รวัมถูงึอาหารหรอ้เคำร้�องด้�มงา่ยๆ	แกพ่นักงาน
หรอ้เจา้หนา้ทึี�ของรัฐ

• หา้มรับของขวัญัใดๆ	จากผูรั้บเหมาชัว่ังทึี�อยูภ่ายใต้ ้
สญัญาของรัฐบาลี

• เม้�อวัา่จา้งพนักงานของรัฐในปัจจบุนัหรอ้ทึี�เกษีัยณแลีว้ัหรอ้
สมาชักิในคำรอบคำรัวั	ใหต้้รวัจสอบกบัฝ่่ายกฎหมายหรอ้	เจา้
หนา้ทึี�จรยิธรรม

• ต้รวัจสอบกบัเจา้หนา้ทึี�ฝ่่ายกฎหมายหรอ้เจา้หนา้ทึี�ฝ่่าย
จรยิธรรม	หากคำณุไมแ่น่ใจวัา่กจิกรรมของคำณุอาจต้อ้งลีง
ทึะเบยีนเป็นนักวัิ�งเต้น้หรอ้ไม่

เรย่นรูเ้พ ิ�มเตมิ
เว็บไซื่ตส์ัญัญาของรฐับาล

คูม่อ่การปฏิบิตัติามขอ้กำาหนด้ของภาครฐั  
–	สัหรฐัอเมรกิาเทำา่น ั�น

ประมวัลีของเราแนะนำาใหเ้รา
สรา้งคำวัามไวัว้ัางใจแลีะการมสีว่ัน
รว่ัมกบัรัฐบาลีในทึางทึี�ถูกูต้อ้ง
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บทึนำา เกี�ยวักับประมวัลี 
จรยิธรรมของเรา

การกลีา้พูด การใหค้ำุณคำ่ากับผูค้ำนแลีะ 
สิ�งแวัดลีอ้ม

การปกป้องธุรกจิ 
ของเรา

แหลี่งขอ้มูลีเพิ�มเต้มิ การทึำาธุรกจิ การทึำาธุรกจิ 
ดว้ัยคำวัามซื้้�อสัต้ย์ดว้ัยคำวัามซื้้�อสัต้ย์
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สมดุบญัชัแีลีะบนัทึกึทึางการเงนิทึี�ถูกูต้อ้ง
เราเก็บรกัษาบนัทำก้ทำางการเงนิทำ่�ถกูตอ้งและ
ครบถว้น
เราใชัค้ำวัามระมดัระวังัอยา่งยิ�งในการจัดเต้รยีมบนัทึกึทึางการเงนิ
ทึี�ต้รงเวัลีา	ถูกูต้อ้ง	แลีะคำรบถูว้ันเพ้�อใชัใ้นรายงานโดยผูบ้รหิาร	
นักลีงทึนุ	ผูค้ำวับคำมุ	แลีะผูม้สีว่ันไดส้ว่ันเสยีอ้�นๆ	เราทึกุคำนมหีนา้ทึี�
รับผดิชัอบในการสง่ขอ้มลูีทึี�ถูกูต้อ้งเกี�ยวักบัการขอเบกิคำา่ใชัจ้า่ย
ทึางธรุกจิ	ชัั�วัโมงการทึำางาน	หรอ้การรับรองอ้�นๆ

ทำำาในสัิ�งทำ่�ถกูตอ้ง
• รับผดิชัอบแลีะดแูลีใหข้อ้มลูีในบนัทึกึทึางการเงนิแลีะรายงาน
ทึางการเงนิทึั �งหมดถูกูต้อ้ง	คำรบถูว้ัน	แลีะสง่ใหต้้รงเวัลีา

• ต้ดิต้ามแลีะปฏิบิตั้ติ้ามมาต้รฐานการบญัชัทีึี�รับรองทึั�วัไป	การ
คำวับคำมุภายใน	แลีะการต้รวัจสอบรายงานทึางการเงนิของเรา	

• โปรง่ใสในการต้ดิต้อ่กบัลีกูคำา้แลีะคำูค่ำา้ทึางธรุกจิ	แลีะต้รวัจ
สอบใหแ้น่ใจวัา่เอกสารแลีะการลีงบนัทึกึสะทึอ้นธรุกรรมทึาง
เศัรษัฐกจิทึี�แทึจ้รงิอยา่งถูกูต้อ้ง

• ไมเ่ห็นดว้ัยกบัการ	'ไมล่ีงบญัชั'ี	

• รายงานชัั�วัโมงทึำางานทึั �งหมดอยา่งถูกูต้อ้ง	แลีะไมข่อให ้
สมาชักิในทึมีหรอ้	คำูค่ำา้ซื้พัพลีายเออร	์สง่รายงานชัั�วัโมงทึำางาน
หรอ้คำา่ใชัจ้า่ยทึี�ไมถู่กูต้อ้ง

คณุควรทำำาอยา่งไร?

คำำาถูาม: 	ลีกูคำา้ขอใหค้ำณุออกรายงานการประเมนิมลูีคำา่
ใหมโ่ดยระบวุันัทึี�ใหเ้ร็วัขึ�นเพ้�อวัตั้ถูปุระสงคำ์
ในการประกนั	โดยยน้ยนัวัา่ต้วััเลีขดงักลีา่วัจะ	
"ประมาณเทึา่เดมิอยูด่"ี	

คำำาต้อบ: 	คำณุคำวัรปฏิเิสธแลีะอธบิายวัา่คำณุไมส่ามารถู
เปลีี�ยนวันัทึี�ไดเ้น้�องจากจะไมถู่กูต้อ้ง	การ
ประเมนิจะใชัไ้ดเ้ฉพาะวันัทึี�หรอ้ระยะเวัลีาทึี�
แสดงในเอกสารต้น้ฉบบัเทึา่นั�น

ประมวัลีของเราสง่เสรมิการรายงานทึี�
ซื้้�อสตั้ย	์ถูกูต้อ้ง	แลีะโปรง่ใส	

เรย่นรูเ้พ ิ�มเตมิ
นโยบายการจดั้การเอกสัารและบนัทำก้และตารางการ
เก็บรกัษา

บทึนำา เกี�ยวักับประมวัลี 
จรยิธรรมของเรา

การกลีา้พูด การใหค้ำุณคำ่ากับผูค้ำนแลีะ 
สิ�งแวัดลีอ้ม

การปกป้องธุรกจิ 
ของเรา

แหลี่งขอ้มูลีเพิ�มเต้มิ 
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การทึำาธุรกจิ การทึำาธุรกจิ 
ดว้ัยคำวัามซื้้�อสัต้ย์ดว้ัยคำวัามซื้้�อสัต้ย์
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ของขวัญัแลีะการเลีี�ยงรับรอง	
เราใชัว้จิารณญาณอยา่งรอบคอบในการให้
และรบัของขวญัและการเล่�ยงรบัรอง
วัตั้ถูปุระสงคำข์องการใหแ้ลีะรับของขวัญัแลีะการรับรองคำอ้เพ้�อ
สง่เสรมิคำวัามสมัพันธใ์นการทึำางานทึี�แน่นแฟ้น	สิ�งสำาคำญัคำอ้เรา
จะต้อ้งใชัว้ัจิารณญาณทึี�ดแีลีะคำวัามพอประมาณเม้�อแลีกกบัสนิ
นำ�าใจทึางธรุกจิ	แลีะหลีกีเลีี�ยงสิ�งใดก็ต้ามทึี�อาจสรา้งคำวัามรูส้กึ
เป็นภาระ	ดมูากเกนิคำวัรในบคุำคำลีทึี�มเีหต้ผุลี	หรอ้ดเูหมอ้นเป็นการ
พยายามโนม้นา้วัการต้ดัสนิใจทึางธรุกจิ	ของขวัญัรวัมถูงึเงนิสด	
บตั้รของขวัญั	หรอ้สิ�งทึี�มคีำา่สำาหรับผูรั้บ

ทำำาในสัิ�งทำ่�ถกูตอ้ง
• ใหข้องขวัญัแลีะการรับรองทึี�เหมาะสมแลีะสมเหต้สุมผลีเทึา่นั�น	
คำวัรคำดิเสมอวัา่จะเป็นอยา่งไรหากการกระทึำาของคำณุถูกูเปิด
เผยต้อ่สาธารณะ

• หา้มขอของขวัญั	การรับรอง	หรอ้คำวัามชัว่ัยเหลีอ้อ้�นๆ	จากคำูค่ำา้
ทึางธรุกจิหรอ้	คำูค่ำา้ซื้พัพลีายเออรแ์ลีะหา้มขอใหใ้คำรเสนอของ
ขวัญัหรอ้การรับรองในนามของ	JLL

• รับเฉพาะของขวัญัหรอ้การรับรองทึี�สอดคำลีอ้งกบัประเพณีทึอ้ง
ถูิ�นแลีะนโยบายของ	JLL

• ขอคำำาแนะนำาจากฝ่่ายกฎหมายเม้�อ	ต้ดิต้อ่กบัเจา้หนา้ทึี�ของรัฐ

• เม้�อเสนอการเลีี�ยงรับรอง	ใหห้ลีกีเลีี�ยงกจิกรรมหรอ้สถูานทึี�ทึี�ดู
ไมน่่าร้�นรมยห์รอ้น่ารังเกยีจ	

• หากคำณุไมแ่น่ใจวัา่ของขวัญัหรอ้การเลีี�ยงรับรองนั�นเหมาะสม
หรอ้ไม	่ใหป้รกึษัาผูจั้ดการของคำณุหรอ้	เจา้หนา้ทึี�ฝ่่ายจรยิธรรม

เรย่นรูเ้พ ิ�มเตมิ
นโยบายตอ่ตา้นการตดิ้สันิบนและการคอรร์ปัชั ั�น

นโยบาย	APAC	เก่�ยวกบัของขวญัและการเล่�ยงรบัรอง
ของพนกังาน	และสัิ�งจงูใจ

นโยบายการเด้นิทำางและคา่ใชัจ้า่ยขององคก์รใน
อเมรกิา

นโยบายการเด้นิทำาง	การเล่�ยงรบัรอง	และคา่ใชัจ้า่ย
ของ	EMEA

คูม่อ่การปฏิบิตัติามขอ้กำาหนด้ของภาครฐั

คณุควรทำำาอยา่งไร?

คำำาถูาม: 	คำูค่ำา้ซื้พัพลีายเออรจั์ดหาต้ั�วัใหค้ำณุสี�ใบเพ้�อเขา้ชัมการแขง่ขนักฬีารายการใหญร่อบชังิชันะเลีศิั	ต้ั�วัมรีาคำาแพงแลีะหาซื้้�อ
ไดย้าก	ซื้พัพลีายเออรจ์ะไมเ่ขา้รว่ัมงาน	คำณุจะต้กลีงยอมรับหรอ้ไม?่

คำำาต้อบ: 	ไมส่มคำวัรทึี�จะรับต้ั�วัทึี�มมีลูีคำา่สงูกวัา่ปกต้	ิการเขา้รว่ัมโดยไมม่คีำูค่ำา้ซื้พัพลีายเออรแ์ลีะการนำาแขกไปอาจสรา้งภาพลีกัษัณ์
ของคำวัามขดัแยง้แลีะกระทึบต้อ่การต้ดัสนิใจทึางธรุกจิของคำณุ	คำณุคำวัรปฏิเิสธ

ประมวัลีของเราชัว่ัยใหค้ำณุใชั ้
วัจิารณญาณทึี�ดแีลีะรักษัาคำวัาม
สมัพันธท์ึี�ดใีนการทึำางาน

บทึนำา เกี�ยวักับประมวัลี 
จรยิธรรมของเรา

การกลีา้พูด การใหค้ำุณคำ่ากับผูค้ำนแลีะ 
สิ�งแวัดลีอ้ม

การปกป้องธุรกจิ 
ของเรา

แหลี่งขอ้มูลีเพิ�มเต้มิ 
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การทึำาธุรกจิ การทึำาธุรกจิ 
ดว้ัยคำวัามซื้้�อสัต้ย์ดว้ัยคำวัามซื้้�อสัต้ย์
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การแขง่ขนักนัอยา่งยตุ้ธิรรม
เราปฏิบิตัติามกฎหมาย	ป้องกนัการผกูขาด้ 
และการแขง่ขนัทำ่�เป็นธรรม
เพ้�อสรา้งคำวัามไวัว้ัางใจ	เราปฏิบิตั้ติ้อ่ลีกูคำา้	คำูค่ำา้ซื้พัพลีายเออรค์ำู่
แขง่	แลีะพนักงานของเราอยา่งยตุ้ธิรรม	เราไมเ่อาเปรยีบใคำรดว้ัย
การชักัจงู	การปกปิด	การดหูมิ�น	การบดิเบอ้นคำวัามจรงิ	หรอ้การ
ปฏิบิตั้ทิึี�ไมเ่ป็นธรรมอ้�นใด

เราเคำารพกระบวันการประมลูีทึี�มกีารแขง่ขนัแลีะหลีกีเลีี�ยงการจัด
เต้รยีมทึี�จำากดัการแขง่ขนั	แลีะเราไมร่ว่ัมมอ้กบัคำูแ่ขง่ในการต้ั �ง
ราคำาบรกิารของเรา	ไมว่ัา่จะเพ้�อแสวังหาโอกาสรว่ัมกนัหรอ้ต้กลีง
ทึี�จะแบง่ต้ลีาดหรอ้ใหบ้รกิาร	เม้�อรวับรวัมขอ้มลูีเกี�ยวักบัคำูแ่ขง่	
เราใชัแ้หลีง่ขอ้มลูีทึี�เหมาะสมแลีะถูกูต้อ้งต้ามกฎหมาย	แลีะไม่
บดิเบอ้นขอ้เท็ึจจรงิใดๆ	เพ้�อใหไ้ดเ้ปรยีบอยา่งไมเ่ป็นธรรม

ทำำาในสัิ�งทำ่�ถกูตอ้ง
• สรา้งคำวัามสมัพันธร์ะยะยาวัดว้ัยการแขง่ขนัอยา่งสจุรติ้
แลีะยตุ้ธิรรม

• มสีว่ันรว่ัมในการต้ลีาดทึี�ถูกูต้อ้งแลีะเป็นจรงิเทึา่นั�น	
• เคำารพกระบวันการประมลูีทึี�มกีารแขง่ขนั	

• เคำารพการรักษัาคำวัามลีบัแลีะสทิึธใิน	ทึรัพยส์นิทึางปัญญา	ของ
ผูอ้้�น	แลีะไมใ่ชั	้ขอ้มลูีทึี�เป็นคำวัามลีบั	ของคำูแ่ขง่หรอ้บคุำคำลีทึี�
สามโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต้	

• หา้มใชัข้อ้มลูีทึี�เป็นคำวัามลีบัของ	JLL	หรอ้ลีกูคำา้เพ้�อจดุประสงคำ์
ทึี�ไมเ่กี�ยวักบั	JLL	แลีะเคำารพการรักษัาคำวัามลีบั	แมว้ัา่คำณุจะไม่
ไดท้ึำางานใหก้บั	JLL	อกีต้อ่ไป	

ตวัอยา่งพฤตกิรรมทำ่�รบัไมไ่ด้้
• นำาขอ้มลูีมาใชัโ้ดยไมไ่ดรั้บอนุญาต้หรอ้สนับสนุนใหพ้นักงาน
ของคำูแ่ขง่แบง่ปันขอ้มลูีทึี�เป็นคำวัามลีบั

• บดิเบอ้นต้วััต้นของเราหรอ้ใชัข้อ้คำวัามทึี�ทึำาใหเ้ขา้ใจผดิหรอ้
กลีา่วัอา้งเท็ึจเกี�ยวักบั	JLL	หรอ้คำูแ่ขง่ของเรา

• พดูคำยุเร้�องราคำาโดยมวีัตั้ถูปุระสงคำเ์พ้�อกำาหนดราคำา	กำาหนด
คำา่ธรรมเนยีม	หรอ้กำาหนดเง้�อนไขทึางธรุกจิอ้�นๆ	ในต้ลีาดทึี�
เราแขง่ขนั

• ต้กลีงคำา่จา้งคำงทึี�หรอ้ขอ้ต้กลีงไมจ่า้งกบัคำูแ่ขง่ของเรา	

• ขอขอ้มลูีเงนิเดอ้นจากคำูค่ำา้ซื้พัพลีายเออร์

เรย่นรูเ้พ ิ�มเตมิ
นโยบายการปฏิบิตัติามกฎหมายการแขง่ขนัและป้องกนั
การผกูขาด้

คณุควรทำำาอยา่งไร?

คำำาถูาม: 	คำณุพบเพ้�อนทึี�ทึำางานใหก้บับรษัิัทึอสงัหารมิทึรัพยค์ำูแ่ขง่	เพ้�อชัว่ัยทึั �งสองธรุกจิ	พวักเขาแนะนำาใหค้ำณุมุง่เนน้ไปทึี�ทึางใต้ ้
ของเมอ้งแลีะพวักเขาจะมุง่เนน้ไปทึี�ทึางเหนอ้	

คำำาต้อบ: 	นี�เป็นพฤต้กิรรมต้อ่ต้า้นการแขง่ขนัแลีะเป็นสิ�งต้อ้งหา้ม

ประมวัลีของเราชัว่ัยใหเ้รา
แขง่ขนัอยา่งยตุ้ธิรรมแลีะ
รับรองวัา่คำา่นยิมของเราขบั
เคำลี้�อนดว้ัยคำวัามสำาเร็จของเรา

26	|	ประมวัลีจรยิธรรมของ	JLL

บทึนำา เกี�ยวักับประมวัลี 
จรยิธรรมของเรา

การกลีา้พูด การใหค้ำุณคำ่ากับผูค้ำนแลีะ 
สิ�งแวัดลีอ้ม

การปกป้องธุรกจิ 
ของเรา

แหลี่งขอ้มูลีเพิ�มเต้มิ การทึำาธุรกจิ การทึำาธุรกจิ 
ดว้ัยคำวัามซื้้�อสัต้ย์ดว้ัยคำวัามซื้้�อสัต้ย์
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การฟอกเงนิแลีะอาชัญากรรมทึางการเงนิ
เราด้ำาเนนิการอยา่งมค่วามรบัผดิ้ชัอบเพ่�อป้องกนั
การฟอกเงนิและอาชัญากรรมทำางการเงนิ
เราดำาเนนิการอยา่งมคีำวัามรับผดิชัอบเพ้�อลีดคำวัามเสี�ยงของ	การฟอก
เงนิ	ในการดำาเนนิงานของเรา	แลีะต้ระหนักถูงึบทึบาทึสำาคำญัของ
เราในฐานะผูเ้ฝ้่าประต้ใูนการป้องกนักระแสการเงนิทึี�ผดิกฎหมายใน
อตุ้สาหกรรมอสงัหารมิทึรัพย	์

เราต้อ้งทึำาทึกุอยา่งทึี�ทึำาไดเ้พ้�อป้องกนัอาชัญากรรมทึางการเงนิ	รวัม
ถูงึการฟอกเงนิ	การสนับสนุนทึางการเงนิแกก่ารกอ่การรา้ย	แลีะการ
หลีกีเลีี�ยงภาษีั	เราปฏิบิตั้ติ้ามกฎหมายแลีะขอ้บงัคำบัต้อ่ต้า้นการฟอก
เงนิทึี�บงัคำบัใชั	้แลีะไมช่ัว่ัยเหลีอ้หรอ้ทึำาธรุกจิโดยรูเ้ทึา่ถูงึการณก์บั
บคุำคำลีใดก็ต้ามทึี�เกี�ยวัขอ้งกบัการทึจุรติ้ทึางการเงนิใดๆ	

ทำำาในสัิ�งทำ่�ถกูตอ้ง
• ระมดัระวังัแลีะยดึมั�นในหลีกัการของ	คำวัามซื้้�อสตั้ยค์ำวัามโปรง่ใส	
แลีะคำวัามรับผดิชัอบในการทึำาธรุกรรมทึางธรุกจิทึั �งหมด

• ปฏิบิตั้ติ้ามนโยบายแลีะขั �นต้อนของเราเพ้�อทึำาคำวัามรูจั้กลีกูคำา้แลีะ
คำูค่ำา้ทึางธรุกจิทึี�สำาคำญัของคำณุ	แลีะลีดโอกาสในการชัว่ัยเหลีอ้ใน
การฟอกเงนิหรอ้อาชัญากรรมทึางการเงนิโดยไมไ่ดต้้ั �งใจ

• ทึำาการต้รวัจสอบต้รวัจสอบวัเิคำราะหส์ถูานะใหมห่ากคำูส่ญัญาฝ่่าย
ใดฝ่่ายหนึ�งในการทึำาธรุกรรมมกีารเปลีี�ยนแปลีง

• หากคำณุพบเห็นสิ�งทึี�น่าสงสยัซื้ึ�งอาจบง่บอกวัา่ลีกูคำา้หรอ้คำูค่ำา้ทึาง
ธรุกจิมสีว่ันเกี�ยวัขอ้งกบักจิกรรมทึางการเงนิทึี�ทึจุรติ้	ใหร้ายงานต้อ่
ฝ่่ายกฎหมายหรอ้	เจา้หนา้ทึี�จรยิธรรมทึนัทึี

สัญัญาณเตอ่นธงแด้งการฟอกเงนิรวมถง้
• ขอ้มลูีไมเ่พยีงพอหรอ้น่าสงสยั	หรอ้ชั้�อบรษัิัทึไมต่้รงกนั

• ไมเ่ต็้มใจทึี�จะใหข้อ้มลูีเกี�ยวักบัคำูส่ญัญาหรอ้การชัำาระเงนิ

• ขอรับเงนิเขา้หรอ้ออกจากบญัชัธีนาคำารหลีายแหง่หรอ้ผา่น
บคุำคำลีทึี�สาม

• ขอจา่ยหรอ้รับเงนิเขา้บญัชัธีนาคำารในต้า่งประเทึศั	

• การจา่ยเงนิสดจำานวันมาก

• การใชัค้ำรปิโต้เคำอรเ์รนซื้ี

เรย่นรูเ้พ ิ�มเตมิ
เว็บไซื่ตป้์องกนัการฟอกเงนิ

มาตรฐานสัากลข ั�นตำ�าสัำาหรบัการตรวจสัอบเพ่�อทำราบขอ้
เท็ำจจรงิของลกูคา้	การตอ่ตา้นการฟอกเงนิ	และการคดั้
กรองบคุคลตอ้งหา้ม

นโยบายการตรวจสัอบเพ่�อทำราบขอ้เท็ำจจรงิของผูข้าย

การฟอกเงนิในอตุสัาหกรรมอสังัหารมิทำรพัย์

อาชัญากรต้อ้งการปลีอมแปลีงรายไดจ้ากการกอ่อาชัญากรรมแลีะทึำาใหท้ึรัพยส์นิดเูหมอ้นวัา่มทีึี�มาโดยชัอบดว้ัยกฎหมาย	
อสงัหารมิทึรัพยเ์ป็นทึี�สนใจของผูฟ้อกเงนิเน้�องจากมมีลูีคำา่แลีะคำวัามปลีอดภยัสงู	บอ่ยคำรั �งทึี�เงนิสกปรกถูกูสง่ผา่นบรษัิัทึต้า่ง
ประเทึศัอยา่งซื้บัซื้อ้นแลีะลีงทึนุในอสงัหารมิทึรัพยท์ึี�มรีาคำาสงูกวัา่ราคำาต้ลีาด	จากนั�นคำา่เชัา่จากอสงัหารมิทึรัพยส์ามารถูสรา้งราย
ไดท้ึี�ถูกูต้อ้งต้ามกฎหมายได	้แลีะเม้�ออสงัหารมิทึรัพยถ์ูกูขาย	ผูฟ้อกเงนิจะไดรั้บเงนิ	'สะอาด'	จากรายไดจ้ากการขาย	

ประมวัลีของเราใหอ้ำานาจ
เราในการทึำาหนา้ทึี�เป็นผูเ้ฝ้่า
ประต้แูลีะป้องกนัอาชัญากรรม
ทึางการเงนิ

บทึนำา เกี�ยวักับประมวัลี 
จรยิธรรมของเรา

การกลีา้พูด การใหค้ำุณคำ่ากับผูค้ำนแลีะ 
สิ�งแวัดลีอ้ม

การปกป้องธุรกจิ 
ของเรา

แหลี่งขอ้มูลีเพิ�มเต้มิ 
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การทึำาธุรกจิ การทึำาธุรกจิ 
ดว้ัยคำวัามซื้้�อสัต้ย์ดว้ัยคำวัามซื้้�อสัต้ย์
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การปฏิบิตั้ทิึางการคำา้
เราปฏิบิตัติามการควบคมุทำางการคา้ระหวา่ง
ประเทำศและการควำ�าบาตรทำางเศรษฐกจิ
เราปฏิบิตั้ติ้าม	การคำวับคำมุทึางการคำา้ระหวัา่งประเทึศัแลีะการ
คำวัำ�าบาต้รทึางเศัรษัฐกจิ	ทึี�หา้มไมใ่หเ้ราทึำาธรุกจิกบับางประเทึศั	
รัฐบาลี	บรษัิัทึ	แลีะบคุำคำลี	การคำวับคำมุทึางการคำา้บางอยา่ง
ยงัจำากดัวัธิกีารกระจายการบรกิารแลีะเทึคำโนโลียขีองเราขา้ม
พรมแดนแลีะการใชัใ้นระดบัสากลี	แลีะเราจะต้รวัจสอบโอกาส
ทึางธรุกจิใหมท่ึั �งหมดเพ้�อใหม้ั�นใจวัา่ไดม้กีารปฏิบิตั้ติ้าม

ทำำาในสัิ�งทำ่�ถกูตอ้ง
• กฎหมายคำวัำ�าบาต้รมกัจะเปลีี�ยนแปลีงต้ามกาลีเวัลีา	แลีะสิ�ง
สำาคำญัคำอ้ต้อ้งทึบทึวันโอกาสทึางธรุกจิใหมท่ึั �งหมดกอ่นทึี�จะ
ทึำางานรว่ัมกบัลีกูคำา้เพ้�อใหแ้น่ใจวัา่ปฏิบิตั้ติ้าม

• รับผดิชัอบแลีะขอคำำาแนะนำาจากฝ่่ายกฎหมาย	โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ�งในกรณีทึี�ธรุกรรมเกี�ยวัขอ้งกบัการใหบ้รกิารหรอ้เทึคำโนโลียี
ขา้มพรมแดนระหวัา่งประเทึศัหรอ้ในประเทึศัใหมท่ึี�	JLL	ไมไ่ด ้
มกีารดำาเนนิการอยูแ่ลีว้ั

• ดำาเนนิการต้รวัจสอบสถูานะของบคุำคำลีทึี�สามใหเ้สร็จสิ�นเพ้�อ
ยน้ยนัต้วััต้นของผูเ้กี�ยวัขอ้งแลีะต้รวัจสอบใหแ้น่ใจวัา่การคำดั
กรองบคุำคำลีต้อ้งหา้มเสร็จสิ�นกอ่นทึี�จะเขา้สูค่ำวัามสมัพันธท์ึาง
ธรุกจิใหม่

เรย่นรูเ้พ ิ�มเตมิ
มาตรฐานสัากลข ั�นตำ�าสัำาหรบัการตรวจสัอบเพ่�อทำราบขอ้
เท็ำจจรงิของลกูคา้	การตอ่ตา้นการฟอกเงนิ	และการคดั้
กรองบคุคลตอ้งหา้ม

นโยบายการตรวจสัอบเพ่�อทำราบขอ้เท็ำจจรงิของผูข้าย

เว็บไซื่ตก์ารควำ�าบาตร

การตรวจสัอบการปฏิบิตัติามขอ้กำาหนด้ของ	JLL

คณุรูห้รอ่ไม?่

กฎหมายการคำวัำ�าบาต้รสามารถูหา้มกจิกรรมเฉพาะทึี�มี
เป้าหมายการคำวัำ�าบาต้รหรอ้หา้มนำาเขา้/สง่ออก	หรอ้อาจ
กำาหนดให	้JLL	ระงับหรอ้ปิดกั �นทึรัพยส์นิของผูถู้กูคำวัำ�า
บาต้ร	กฎหมายการคำวัำ�าบาต้รมกีารเปลีี�ยนแปลีงบอ่ยคำรั �ง	
จงึเป็นเร้�องสำาคำญัทึี�จะต้อ้งต้รวัจสอบกอ่นทึี�คำณุจะทึำา
สญัญาใหม	่การคำวัำ�าบาต้รเกดิขึ�นได:้	

• เพ้�อใหบ้รรลีวุัตั้ถูปุระสงคำข์องนโยบายต้า่งประเทึศัแลีะ
แกไ้ขปัญหาคำวัามมั�นคำงของชัาต้ิ

• เพ้�อกดดนัใหรั้ฐบาลีเปลีี�ยนแปลีงนโยบายเกี�ยวักบัคำวัาม
ขดัแยง้	สทิึธมินุษัยชันคำวัามปลีอดภยัทึางไซื้เบอร	์ฯลีฯ

• เพ้�อป้องกนัการต้ดิต้อ่กบัผูก้อ่การรา้ย	ผูค้ำา้อาวัธุ	ผู ้
ลีะเมดิสทิึธมินุษัยชัน	หรอ้ผูค้ำา้ยาเสพต้ดิ	

ประมวัลีของเราแนะนำา
เราเกี�ยวักบัวัธิปีฏิบิตั้ ิ
ต้ามกฎหมายการคำา้
สากลีแลีะชัว่ัยใหเ้รา
สรา้งคำวัามไวัว้ัางใจ
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บทึนำา เกี�ยวักับประมวัลี 
จรยิธรรมของเรา

การกลีา้พูด การใหค้ำุณคำ่ากับผูค้ำนแลีะ 
สิ�งแวัดลีอ้ม

การปกป้องธุรกจิ 
ของเรา

แหลี่งขอ้มูลีเพิ�มเต้มิ การทึำาธุรกจิ การทึำาธุรกจิ 
ดว้ัยคำวัามซื้้�อสัต้ย์ดว้ัยคำวัามซื้้�อสัต้ย์
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การซื้้�อขายหลีกัทึรัพยโ์ดยใชัข้อ้มลูีภายใน
เราเคำารพกฎหมายดา้นการเงนิแลีะขอ้จำากดั
ในการซื้้�อขาย	แลีะไมซ่ื้้�อขายหลีกัทึรัพยโ์ดย
ใชัข้อ้มลูีภายใน	

ขณะทึำางานทึี�	JLL	คำณุอาจทึราบขอ้มลูีเกี�ยวักบั	JLL	หรอ้บรษัิัทึ
อ้�นๆ	ทึี�เราทึำาธรุกจิดว้ัยซื้ึ�งไมเ่ป็นทึี�รับรูโ้ดยสาธารณะ	นี�คำอ้'ขอ้มลูี
สำาคำญัทึี�ไมเ่ปิดเผยต้อ่สาธารณะ'	หรอ้	'ขอ้มลูีภายใน'	การใชัห้รอ้
แบง่ปันขอ้มลูีนี�เพ้�อผลีประโยชันท์ึางการเงนิหรอ้ผลีประโยชัน์
สว่ันต้วััอ้�นๆ	เรยีกวัา่	'การซื้้�อขายหลีกัทึรัพยโ์ดยใชัข้อ้มลูีภายใน'	
เป็นการกระทึำาทึี�ผดิกฎหมาย	ไมย่ตุ้ธิรรม	แลีะบอ่นทึำาลีาย
คำวัามไวัว้ัางใจทึี�เราสรา้งใหก้บัลีกูคำา้ของเรา	นักลีงทึนุของ
เรา	แลีะสาธารณชัน

ทำำาในสัิ�งทำ่�ถกูตอ้ง
• กอ่นทึี�คำณุจะซื้้�อขายหุน้	JLL	โปรดอา่นนโยบายการซื้้�อขายหลีกั
ทึรัพยข์องบรษัิัทึกอ่น

• หา้มซื้้�อหรอ้ขายหุน้	JLL	หรอ้หุน้ของบรษัิัทึอ้�น	หากคำณุมขีอ้มลูี
ทึี�ไมเ่ปิดเผยต้อ่สาธารณะซื้ึ�งอาจมอีทิึธพิลีต้อ่ราคำาของหุน้	

• รักษัาขอ้มลูีสำาคำญัทึี�ไมเ่ปิดเผยต้อ่สาธารณะใหป้ลีอดภยั	แลีะ
ไมพ่ดูคำยุหรอ้แบง่ปันกบับคุำคำลีอ้�น	รวัมถูงึคำูส่มรส	คำรอบคำรัวั	
เพ้�อน	หรอ้นายหนา้ของคำณุ

• หา้มแนะนำาหุน้	JLL	หรอ้หุน้ของบรษัิัทึอ้�น	หรอ้แนะนำาใหใ้คำร
ก็ต้ามซื้้�อขายโดยใชัข้อ้มลูีภายใน	แมว้ัา่คำณุจะไมไ่ดเ้ป็นผูเ้ปิด
เผยขอ้มลูีนั�นกต็้าม

• เป็นคำวัามรับผดิชัอบของคำณุในการซื้้�อขายอยา่งมคีำวัามรับผดิ
ชัอบ	หากคำณุมขีอ้สงสยั	ใหต้้รวัจสอบกบั	สำานักงานเลีขานุการ
บรษัิัทึหรอ้ฝ่่ายกฎหมาย

ตวัอยา่งของขอ้มลูสัำาคญัทำ่�ไมเ่ปิด้เผยตอ่
สัาธารณะ
ความรูเ้ร ่�อง:

• การคำวับรวัมกจิการหรอ้การเขา้ซื้้�อกจิการทึี�เป็นคำวัามลีบั

• การเปลีี�ยนแปลีงผูน้ำาฝ่่ายบรหิารทึี�ไมไ่ดแ้จง้ลีว่ังหนา้	

• สนิคำา้แลีะบรกิารทึี�ยงัไมไ่ดป้ระกาศั

• ผลีประกอบการของบรษัิัทึทึี�ยงัไมไ่ดเ้ผยแพร	่

• แผนธรุกจิเชังิกลียทุึธ์

• ผลีของการฟ้องรอ้งหรอ้การขม่ขูว่ัา่จะฟ้อง

เรย่นรูเ้พ ิ�มเตมิ
นโยบายการซื่่�อขายหลกัทำรพัยข์องบรษิทัำ

นโยบายการซื่่�อขายหลกัทำรพัยท์ำ ่�ออกโด้ยลกูคา้และ
บคุคลทำ่�สัามอ่�นๆ

คณุควรทำำาอยา่งไร?

คำำาถูาม: 	คำณุไดว้ัางแผนทึี�จะซื้้�อหุน้เพิ�มเต้มิในบรษัิัทึ
ลีกูคำา้	เม้�อคำณุไดย้นิเพ้�อนรว่ัมงานบางคำนพดูคำยุ
เกี�ยวักบัการคำวับรวัมกจิการทึี�เป็นคำวัามลีบั	ซื้ึ�ง
พวักเขากำาลีงัใหค้ำำาปรกึษัาแกบ่รษัิัทึลีกูคำา้อยู	่
คำณุไมไ่ดย้นิรายลีะเอยีดทึั �งหมด	แต้ค่ำณุคำดิวัา่สิ�ง
นี�อาจสง่ผลีกระทึบต้อ่ราคำาหุน้	คำณุคำวัรทึี�จะซื้้�อ
หุน้ดงักลีา่วัไหม?	

คำำาต้อบ: 	ไมไ่ด	้ขณะนี�คำณุมขีอ้มลูีทึี�ไมเ่ปิดเผยต้อ่
สาธารณะเกี�ยวักบัแผนการคำวับรวัมกจิการของ
บรษัิัทึแลีว้ั	คำณุไมส่ามารถูซื้้�อหุน้เพิ�มเต้มิไดแ้ลีะ
ไมค่ำวัรเปิดเผยขอ้มลูีดงักลีา่วัแกบ่คุำคำลีอ้�น

ประมวัลีของเราเต้อ้นเราวัา่คำวัามซื้้�อสตั้ย	์
ขององคำก์รถูกูสรา้งขึ�นจากคำวัาม
ซื้้�อสตั้ยข์องผูค้ำนของเรา

29	|	ประมวัลีจรยิธรรมของ	JLL

บทึนำา เกี�ยวักับประมวัลี 
จรยิธรรมของเรา

การกลีา้พูด การใหค้ำุณคำ่ากับผูค้ำนแลีะ 
สิ�งแวัดลีอ้ม

การปกป้องธุรกจิ 
ของเรา

แหลี่งขอ้มูลีเพิ�มเต้มิ การทึำาธุรกจิ การทึำาธุรกจิ 
ดว้ัยคำวัามซื้้�อสัต้ย์ดว้ัยคำวัามซื้้�อสัต้ย์

https://jll2.sharepoint.com/teams/GlobalLegal/SitePages/Office-of-the-Corporate-Secretary.aspx
https://jll2.sharepoint.com/teams/GlobalLegal/SitePages/Office-of-the-Corporate-Secretary.aspx
https://jll2.sharepoint.com/teams/CorporatePolicies/Corporate%20Governance%20Policies/Forms/Corporate%20Governance%20Policies.aspx?id=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies%2FPolicy%208%20%2D%20Trading%20in%20Company%20Securities%2Epdf&parent=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies
https://jll2.sharepoint.com/teams/CorporatePolicies/Corporate%20Governance%20Policies/Forms/Corporate%20Governance%20Policies.aspx?id=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies%2FPolicy%209%20%2D%20Trading%20in%20Securities%20Issued%20by%20Clients%2Epdf&parent=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies
https://jll2.sharepoint.com/teams/CorporatePolicies/Corporate%20Governance%20Policies/Forms/Corporate%20Governance%20Policies.aspx?id=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies%2FPolicy%209%20%2D%20Trading%20in%20Securities%20Issued%20by%20Clients%2Epdf&parent=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies


	การปกป้อง	
ทึรัพยส์นิ	ขอ้มลูี	แลีะ
ผลีประโยชันข์องเรา



ปกป้องทำรพัยส์ันิของบรษิทัำด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์
เราปกป้องทึรัพยส์นิแลีะทึรัพยากรของบรษัิัทึ	แลีะใชัอ้ยา่งมคีำวัาม
รับผดิชัอบเพ้�อปกป้องอนาคำต้ของบรษัิัทึ	ซื้ึ�งรวัมถูงึการหลีกีเลีี�ยง
การสญูเสยี	คำวัามเสยีหาย	การสญูหาย	การโจรกรรม	แลีะการ
ฉอ้ฉลี	เราทึกุคำนมหีนา้ทึี�รับผดิชัอบในการทึำาสิ�งต้า่งๆ	ดว้ัยวัธิทีึี�
ถูกูต้อ้ง	แลีะจะไมย่อมมสีว่ันรว่ัมหรอ้จงใจเมนิเฉยต้อ่กจิกรรม
ใดๆ	ทึี�เกี�ยวัขอ้งกบัการโจรกรรม	การฉอ้ฉลี	หรอ้การใชัท้ึรัพยส์นิ
อยา่งไมเ่หมาะสม

หากเราไดรั้บคำวัามไวัว้ัางใจใหด้แูลีทึรัพยากรทึี�เป็นของลีกูคำา้
หรอ้บรษัิัทึอ้�น	เราคำวัรปกป้องทึรัพยากรนั�นดว้ัยมาต้รฐานการดแูลี
ระดบัสงูเชัน่เดยีวักนั	

ทึรัพยส์นิสามารถูจับต้อ้งได	้(เชัน่	คำอมพวิัเต้อรข์องบรษัิัทึ)	หรอ้
จับต้อ้งไมไ่ด	้(เชัน่	แบรนด	์ซื้อฟต้แ์วัร	์หรอ้ทึรัพยส์นิทึางปัญญา
ของเรา)	ต้วััอยา่งทึรัพยส์นิของบรษัิัทึ	ไดแ้ก	่รายชั้�อลีกูคำา้
แลีะซื้พัพลีายเออร	์เคำร้�องมอ้แลีะอปุกรณบ์ำารงุรักษัา	อปุกรณ์
คำอมพวิัเต้อร	์อปุกรณเ์คำลี้�อนทึี�	ยานพาหนะของบรษัิัทึ	เคำร้�องใชั ้
ในสำานักงาน	ซื้อฟต้แ์วัร	์อเีมลีบรษัิัทึ	เงนิบรษัิัทึ	–	เงนิสด	บตั้ร
เคำรดติ้	แลีะบญัชัธีนาคำาร

เราปกป้องทำรพัยส์ันิทำางปญัญา	ขอ้มลูทำ่�เป็น
ความลบั	และแบรนด้ข์องเรา
เราสามารถูรักษัาคำวัามไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัแลีะสรา้งคำวัามแต้ก
ต้า่งของ	JLL	ใหก้บัลีกูคำา้ของเราได	้โดยการปกป้องทึรัพยส์นิ
ทึางปัญญา	ขอ้มลูีทึี�เป็นคำวัามลีบั แลีะแบรนดข์องเราเทึา่นั�น	แลีะ
การเคำารพในทึรัพยส์นิทึางปัญญาแลีะขอ้มลูีทึี�เป็นคำวัามลีบัของผู ้
อ้�นเทึา่นั�นทึี�จะทึำาใหเ้ราประสบคำวัามสำาเร็จดว้ัยคำวัามซื้้�อสตั้ยแ์ลีะ
รักษัาชั้�อเสยีงในฐานะบรษัิัทึทึี�มจีรยิธรรม	คำำาพดูแลีะการกระทึำา
ของเราในนามของ	JLL	แลีะการต้ดัสนิใจทึางธรุกจิของเราทึี�เรา
ทึำาจะต้อ้งสนับสนุนแลีะพัฒนาแบรนดข์องเรา

ทำำาในสัิ�งทำ่�ถกูตอ้ง
• ปฏิบิตั้ติ้ามนโยบายแลีะแนวัทึางปฏิบิตั้ขิอง	JLL	เพ้�อปกป้อง
ขอ้มลูีทึี�เป็นคำวัามลีบั	แลีะต้รวัจสอบใหแ้น่ใจวัา่บคุำคำลีทึี�มคีำวัาม
จำาเป็นต้ามกฎหมายเทึา่นั�นทึี�จะสามารถูเขา้ถูงึได ้

• เคำารพสทิึธใินทึรัพยส์นิทึางปัญญาแลีะขอ้มลูีทึี�เป็นคำวัามลีบั
ของผูอ้้�น	แลีะหา้มใชัข้อ้มลูีทึี�เป็นคำวัามลีบัของบคุำคำลีทึี�สาม
หรอ้เน้�อหาทึี�มลีีขิสทิึธิ�	เชัน่	ซื้อฟต้แ์วัรท์ึี�ลีะเมดิลีขิสทิึธิ�	รหสั
ต้น้ฉบบั	ใหเ้ชัา่ขอ้มลูีหรอ้รปูภาพโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต้

• ใหค้ำวัามเคำารพต้อ่พันธสญัญาทึี�มตี้อ่นายจา้งคำนกอ่น	
แลีะไมแ่บง่ปันหรอ้ใชัข้อ้มลูีทึี�เป็นคำวัามลีบัโดยไมไ่ดรั้บ
อนุญาต้จากพวักเขา

• ต้รวัจสอบกบัฝ่่ายกฎหมายหากคำณุมสีว่ันรว่ัมในการพัฒนา
ผลีติ้ภณัฑ์	์เทึคำโนโลีย	ีหรอ้แคำมเปญสง่เสรมิการขายเพ้�อให ้
แน่ใจวัา่สทิึธใินทึรัพยส์นิทึางปัญญาของเราไดรั้บการคำุม้คำรอง

• หา้มใชัท้ึรัพยส์นิ	ทึรัพยากร	หรอ้ขอ้มลูีทึี�เป็นคำวัามลีบัของ
บรษัิัทึเพ้�อกจิกรรมสว่ันต้วััหรอ้ผลีประโยชันส์ว่ันต้น	

• โปรดจำาไวัว้ัา่คำวัามรับผดิชัอบของคำณุในการปกป้องขอ้มลูีของ	
JLL	ยงัคำงมอียูแ่มว้ัา่คำณุจะออกจากบรษัิัทึไปแลีว้ัก็ต้าม

เรย่นรูเ้พ ิ�มเตมิ
นโยบายและกระบวนการด้า้นทำรพัยส์ันิทำางปญัญา

นโยบายการตอบโตก้ารละเมดิ้ขอ้มลูและสัถานการณ์
ด้า้นความม ั�นคงปลอด้ภยัทำ่�ไมพ่ง้ประสังค์

นโยบายการใชัเ้ทำคโนโลยส่ัารสันเทำศ

ศนูยร์วมแบรนด้ข์อง	JLL

สนิทึรัพยแ์ลีะทึรัพยากรของบรษัิัทึ

คณุควรทำำาอยา่งไร?

คำำาถูาม: 	คำณุต้อ้งการปรับปรงุบา้นใหเ้สร็จในชัว่ังสดุสปัดาหแ์ลีะต้อ้งการยม้เคำร้�องมอ้ของ	JLL	เพ้�อชัว่ัยใหง้านสำาเร็จลีลุีว่ัง	คำณุจะ
ดแูลีเคำร้�องมอ้เป็นอยา่งดแีลีะจะสง่คำน้หลีงัจากสดุสปัดาห	์

คำำาต้อบ: 	เคำร้�องมอ้แลีะอปุกรณข์องบรษัิัทึเป็นสิ�งจำาเป็นเพ้�อชัว่ัยให	้JLL	สามารถูใหบ้รกิารไดอ้ยา่งสมบรูณ	์ไมค่ำวัรนำาสิ�งเหลีา่นี�ไป
ใชัน้อกสถูานทึี�เพ้�อประโยชันส์ว่ันต้น	แมว้ัา่คำณุจะต้ั �งใจนำากลีบัมาคำน้ในวันัถูดัไปก็ต้าม	เราจำาเป็นต้อ้งต้รวัจสอบใหแ้น่ใจ
วัา่อปุกรณแ์ลีะเคำร้�องมอ้เหลีา่นี�พรอ้มใหใ้ชัง้านในบรษัิัทึ	แลีะอยูใ่นสภาพการทึำางานทึี�ปลีอดภยัเสมอ	

ประมวัลีของเรากำาหนดใหเ้ราทึกุ
คำนมหีนา้ทึี�รับผดิชัอบในการปกป้อง
ทึรัพยส์นิของบรษัิัทึเพ้�อสนับสนุน
คำวัามสำาเร็จในอนาคำต้

31	|	ประมวัลีจรยิธรรมของ	JLL

บทึนำา เกี�ยวักับประมวัลี 
จรยิธรรมของเรา

การกลีา้พูด การใหค้ำุณคำ่ากับผูค้ำนแลีะ 
สิ�งแวัดลีอ้ม

การทึำาธุรกจิ 
ดว้ัยคำวัามซื้้�อสัต้ย์

แหลี่งขอ้มูลีเพิ�มเต้มิ การปกป้องธุรกจิ การปกป้องธุรกจิ 
ของเราของเรา

https://jll2.sharepoint.com/teams/CorporatePolicies/Corporate%20Governance%20Policies/Forms/Corporate%20Governance%20Policies.aspx?id=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies%2FPolicy%207%20%2D%20Intellectual%20Property%20Policy%20and%20Process%2Epdf&parent=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies
https://jll2.sharepoint.com/teams/CorporatePolicies/Corporate%20Governance%20Policies/Forms/Corporate%20Governance%20Policies.aspx?id=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies%2FPolicy%2028%20%2D%20Data%20Breach%20and%20Information%20Security%20Incident%20Response%2Epdf&parent=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies
https://jll2.sharepoint.com/teams/CorporatePolicies/Corporate%20Governance%20Policies/Forms/Corporate%20Governance%20Policies.aspx?id=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies%2FPolicy%2028%20%2D%20Data%20Breach%20and%20Information%20Security%20Incident%20Response%2Epdf&parent=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies
https://jll2.sharepoint.com/teams/CorporatePolicies/Corporate%20Governance%20Policies/Forms/Corporate%20Governance%20Policies.aspx?id=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies%2FPolicy%2014%20%2D%20Information%20Technology%20Use%2Epdf&parent=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies
https://brandhub.jll.com/BMS/index.cfm?


คำวัามเป็นสว่ันต้วััของขอ้มลูีแลีะคำวัามปลีอดภยัของขอ้มลูี
เราใสัใ่จในความเป็นสัว่นตวัในทำกุสัิ�งทำ่�เราทำำา
เราเปิดกวัา้งแลีะโปรง่ใสเกี�ยวักบัวัธิทีึี�เรารวับรวัม	ใชั	้แลีะจัด
เกบ็	ขอ้มลูีสว่ันบคุำคำลี	ลีกูคำา้	คำูค่ำา้ทึางธรุกจิ	แลีะพนักงานของ
เราไวัว้ัางใจใหเ้ราปกป้องขอ้มลูีต้ามกฎหมายคำวัามเป็นสว่ันต้วัั
แลีะคำวัามปลีอดภยัของขอ้มลูีทึี�บงัคำบัใชั	้เราออกแบบแลีะใชั ้
เทึคำโนโลียใีหมอ่ยา่งมจีรยิธรรม	แลีะปกป้องขอ้มลูีสว่ันบคุำคำลี
ดว้ัยมาต้รการทึี�รัดกมุ	ซื้ึ�งรวัมถูงึการใชัง้านต้ามวัตั้ถูปุระสงคำ์
แลีะวัตั้ถูปุระสงคำใ์นการส้�อสารเทึา่นั�น	ในทึกุขั �นต้อน	เราต้อ้ง
รับผดิชัอบต้อ่	คำวัามสมบรูณ	์ของขอ้มลูีสว่ันบคุำคำลีภายใน
ระบบนเิวัศัของเรา

คำวัามรับผดิชัอบทึี�เรามใีนการปกป้องขอ้มลูีบรษัิัทึแลีะขอ้มลูี
สว่ันบคุำคำลี	รวัมถูงึการปกป้องขอ้มลูีทึี�จัดเกบ็ในรปูแบบทึี�จับต้อ้ง
ไดแ้ลีะอเิล็ีกทึรอนกิส	์เชัน่	อเีมลี	ขอ้มลูีระบบการสง่ขอ้คำวัาม
อ้�นๆ	แลีะเอกสารฉบบัพมิพ	์เราใหค้ำวัามสำาคำญักบัคำวัามไวัว้ัางใจ
ของแต้ล่ีะคำนในต้วััเรา	แลีะดว้ัยเหต้นุี�	เม้�อเรารวับรวัมขอ้มลูีสว่ัน
บคุำคำลี	เราจะจัดทึำาประกาศัเกี�ยวักบัคำวัามเป็นสว่ันต้วััทึี�ชัดัเจนแลีะ
โปรง่ใสเสมอ	เพ้�อแจง้ใหท้ึกุคำนทึราบวัา่เราประมวัลีผลีขอ้มลูีของ
พวักเขาอยา่งไร	แลีะพวักเขาจะใชัส้ทิึธแิลีะต้วััเลีอ้กคำวัามเป็น
สว่ันต้วััของต้นไดอ้ยา่งไร

ทำำาในสัิ�งทำ่�ถกูตอ้ง
• มคีำวัามโปรง่ใสเกี�ยวักบัวัธิทีึี�เราจัดการขอ้มลูีสว่ันบคุำคำลี

• รวับรวัม	รักษัาคำวัามปลีอดภยั	แลีะใชัเ้ฉพาะขอ้มลูีสว่ันบคุำคำลีทึี�
จำาเป็นในการปฏิบิตั้ติ้ามขอ้ผกูพันทึางกฎหมายแลีะทึางธรุกจิ
ทึี�ถูกูต้อ้ง	แลีะต้รวัจสอบใหแ้น่ใจวัา่มคีำวัามเกี�ยวัขอ้ง	เพยีงพอ	
แลีะไมม่ากเกนิไป

• แบง่ปันแลีะใหส้ทิึธเิขา้ถูงึแกผู่ท้ึี�ต้อ้งการใชัใ้นการ
ทึำางานเทึา่นั�น

• รายงานเหต้กุารณด์า้นคำวัามปลีอดภยัทึี�น่าสงสยั
ทึั �งหมดต้อ่	TSC

• เคำารพต้วััเลีอ้กคำวัามเป็นสว่ันต้วััแลีะใชัข้อ้มลูีสว่ันบคุำคำลีเพ้�อ
วัตั้ถูปุระสงคำท์ึี�ไดส้้�อสารแลีะต้ั �งใจไวัเ้ทึา่นั�น	

• ป้องกนัการสญูหายของขอ้มลูีโดยใชัร้ะบบแลีะเคำร้�องมอ้ทึี�ไดรั้บ
การรับรองจาก	JLL	เทึา่นั�น

ประมวัลีของเราชัว่ัยใหเ้ราปกป้อง
ขอ้มลูีสว่ันบคุำคำลีแลีะเคำารพสทิึธิ
คำวัามเป็นสว่ันต้วัั	โดยกำาหนด
มาต้รฐานสำาหรับเราทึกุวันัคณุควรทำำาอยา่งไร?

คำำาถูาม: 	คำณุไดรั้บอเีมลีทึี�มขีอ้มลูีสว่ันต้วััของพนักงาน	
รวัมถูงึเงนิเดอ้น	วันัเกดิ	แลีะรายลีะเอยีดการ
ต้ดิต้อ่ทึี�บา้นของเพ้�อนรว่ัมงานในสำานักงานของ
คำณุ	คำณุรูว้ัา่ขอ้มลูีนั�นถูกูสง่ถูงึคำณุดว้ัยคำวัามผดิ
พลีาด

คำำาต้อบ: 	คำณุคำวัรลีบอเีมลีทึิ�งทึนัทึ	ีแลีะไมแ่บง่ปันหรอ้
หารอ้เกี�ยวักบัขอ้มลูีใดๆ	ทึี�คำณุเห็น	แจง้ผูส้ง่แลีะ
สง่	รายงานเหต้กุารณค์ำวัามเป็นสว่ันต้วััสำาหรับ
ทึมีคำวัามเป็นสว่ันต้วััซื้ึ�งจะต้รวัจสอบสิ�งทึี�เกดิขึ�น
เพ้�อพจิารณาวัา่ต้อ้งดำาเนนิการอยา่งไร

เรย่นรูเ้พ ิ�มเตมิ
นโยบายความเป็นสัว่นตวัและการป้องกนัขอ้มลูทำ ั�วโลก

นโยบายการใชัเ้ทำคโนโลยส่ัารสันเทำศ

นโยบายการตอบโตก้ารละเมดิ้ขอ้มลูและสัถานการณ์
ด้า้นความม ั�นคงปลอด้ภยัทำ่�ไมพ่ง้ประสังค์

เว็บไซื่ตใ์หค้วามรูด้้า้นความปลอด้ภยัของขอ้มลู

เว็บไซื่ตค์วามเป็นสัว่นตวัและการป้องกนัขอ้มลู

นโยบายการจดั้การเอกสัารและบนัทำก้และตารางการเก็บ
รกัษา

32	|	ประมวัลีจรยิธรรมของ	JLL

บทึนำา เกี�ยวักับประมวัลี 
จรยิธรรมของเรา

การกลีา้พูด การใหค้ำุณคำ่ากับผูค้ำนแลีะ 
สิ�งแวัดลีอ้ม

การทึำาธุรกจิ 
ดว้ัยคำวัามซื้้�อสัต้ย์

แหลี่งขอ้มูลีเพิ�มเต้มิ การปกป้องธุรกจิ การปกป้องธุรกจิ 
ของเราของเรา

https://app-uk.onetrust.com/app/#/pia/ssp
https://jll2.sharepoint.com/teams/CorporatePolicies/Corporate%20Governance%20Policies/Forms/Corporate%20Governance%20Policies.aspx?id=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies%2FPolicy%2045%20%2D%20Global%20Privacy%20and%20Data%20Protection%2Epdf&parent=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies
https://jll2.sharepoint.com/teams/CorporatePolicies/Corporate%20Governance%20Policies/Forms/Corporate%20Governance%20Policies.aspx?id=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies%2FPolicy%2014%20%2D%20Information%20Technology%20Use%2Epdf&parent=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies
https://jll2.sharepoint.com/teams/CorporatePolicies/Corporate%20Governance%20Policies/Forms/Corporate%20Governance%20Policies.aspx?id=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies%2FPolicy%2028%20%2D%20Data%20Breach%20and%20Information%20Security%20Incident%20Response%2Epdf&parent=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies
https://jll2.sharepoint.com/teams/CorporatePolicies/Corporate%20Governance%20Policies/Forms/Corporate%20Governance%20Policies.aspx?id=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies%2FPolicy%2028%20%2D%20Data%20Breach%20and%20Information%20Security%20Incident%20Response%2Epdf&parent=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies
https://jll2.sharepoint.com/teams/InformationSecurityAwareness
https://jll2.sharepoint.com/teams/GlobalLegal/SitePages/Data-Protection-Privacy.aspx
https://jll2.sharepoint.com/teams/CorporatePolicies/Corporate%20Governance%20Policies/Forms/Corporate%20Governance%20Policies.aspx?id=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies%2FPolicy%2010%20%2D%20Document%20and%20Records%20Management%20and%20Retention%20Schedule%2Epdf&parent=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies
https://jll2.sharepoint.com/teams/CorporatePolicies/Corporate%20Governance%20Policies/Forms/Corporate%20Governance%20Policies.aspx?id=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies%2FPolicy%2010%20%2D%20Document%20and%20Records%20Management%20and%20Retention%20Schedule%2Epdf&parent=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies


เราสั่�อสัารด้ว้ยความรบัผดิ้ชัอบเพ่�อปกป้อง
แบรนด้ข์องเรา	
แบรนด	์JLL	เป็นหนึ�งในสนิทึรัพยท์ึี�มคีำา่ทึี�สดุของเรา	จงึเป็นสิ�ง
สำาคำญัทึี�เราต้อ้งส้�อสารขอ้คำวัามทึี�ชัดัเจน	สอดคำลีอ้งกนั	แลีะถูกู
ต้อ้งเพ้�อรักษัา	คำวัามซื้้�อสตั้ย	์ในฐานะบรษัิัทึ	เรามเีร้�องราวัทึี�
ยอดเยี�ยมมากมายทึี�จะแบง่ปันเกี�ยวักบัการแกปั้ญหานวัตั้กรรม	
บรกิาร	แลีะบคุำลีากรของเรา	นี�คำอ้เหต้ผุลีทึี�เรามทีึมีผูเ้ชัี�ยวัชัาญทึี�
บรหิารจัดการการส้�อสารของเราแลีะต้อบคำำาถูามจากส้�อ	นักลีงทึนุ	
ต้วััแทึนรัฐบาลี	แลีะผูม้สีว่ันไดส้ว่ันเสยีอ้�นๆ

เราสามารถูทึำาสว่ันของเราเพ้�อชัว่ัยปกป้องแลีะบรหิารจัดการ
แบรนดแ์ลีะชั้�อเสยีงของเราไดโ้ดยการสง่การส้�อสารเกี�ยวักบั
องคำก์รแลีะการสอบถูามเกี�ยวักบัส้�อทึั �งหมดไปยงัทึมีผูเ้ชัี�ยวัชัาญ
ของเราโดยต้รง	หากคำณุถูกูขอใหแ้สดงคำวัามคำดิเห็นในทึี�
สาธารณะ	ต้อบคำำาถูาม	หรอ้ใหข้อ้มลูีแกส่้�อ	นักลีงทึนุ	หรอ้เจา้
หนา้ทึี�ของรัฐ	ใหส้ง่พวักเขาไปยงัทึมีทึี�เหมาะสมหรอ้โฆษักเสมอ	
ดว้ัยการทึำาเชัน่นี�	เรารับรองวัา่ขอ้คำวัามสาธารณะแลีะการส้�อสาร
ของเรานั�นถูกูต้อ้ง	เป็นไปต้ามกฎหมายแลีะสามารถูรักษัาการให ้
คำวัามเห็นทึี�ชัดัเจนแลีะสอดคำลีอ้งกนั

เราใชัส้ั่�อสังัคมออนไลนอ์ยา่งมค่วามรบัผดิ้ชัอบ
พฤต้กิรรมแลีะการกระทึำาสว่ันบคุำคำลีของเราทึั �งในแลีะนอกทึี�
ทึำางานสามารถูสะทึอ้นถูงึ	JLL	แลีะมสีว่ันทึำาใหแ้บรนดแ์ลีะชั้�อ
เสยีงของเราแข็งแกรง่ขึ�น	เราต้อ้งเป็นต้วััแทึนของบรษัิัทึดว้ัย
คำวัามรับผดิชัอบแลีะดำาเนนิการดว้ัยคำวัามสจุรติ้แลีะซื้้�อสตั้ย	์โดย
เฉพาะอยา่งยิ�ง	โปรดระวังัแลีะต้รวัจสอบใหแ้น่ใจวัา่การใชั	้ส้�อ
สงัคำมออนไลีน	์ของคำณุ	(ทึั �งในฐานะพนักงานของ	JLL	แลีะบคุำคำลี
ภายนอกทึี�ทึำางาน)	จะไมท่ึำาลีายแบรนดห์รอ้ชั้�อเสยีงของเรา	หาก
คำณุโพสต้อ์อนไลีนเ์กี�ยวักบัผลีติ้ภณัฑ์ห์รอ้บรกิารของ	JLL	จงมี
คำวัามโปรง่ใสแลีะเปิดเผยคำวัามสมัพันธข์องคำณุกบับรษัิัทึ

ทำำาในสัิ�งทำ่�ถกูตอ้ง
• หากไดรั้บการต้ดิต้อ่จากส้�อ	นักลีงทึนุ	รัฐบาลี	หรอ้หน่วัยงาน
กำากบัดแูลี	ใหส้ง่ไปยงัฝ่่ายส้�อสาร	ฝ่่ายนักลีงทึนุสมัพันธ	์หรอ้
ฝ่่ายกฎหมายทึนัทึี

• มคีำวัามรับผดิชัอบสว่ันบคุำคำลีต้อ่สิ�งทึี�คำณุโพสต้อ์อนไลีนแ์ลีะใชั ้
วัจิารณญาณทึี�ดเีพ้�อหลีกีเลีี�ยงเน้�อหาทึี�อาจถูกูมองวัา่เป็นการ
เลีอ้กปฏิบิตั้	ิกอ่กวัน	หรอ้ไมเ่คำารพผูอ้้�น

• ระวังัอยา่สรา้งคำวัามรูส้กึวัา่มมุมองแลีะคำวัามคำดิเห็นสว่ันต้วััของ
คำณุบนส้�อสงัคำมออนไลีนห์รอ้ฟอรัมสาธารณะอ้�นๆ	แสดงถูงึมมุ
มองของ	JLL

• เปิดเผยแลีะเปิดโปงคำวัามสมัพันธข์องคำณุกบับรษัิัทึ	หากคำณุมี
สว่ันรว่ัมหรอ้แสดงคำวัามคำดิเห็นเกี�ยวักบับรกิารของบรษัิัทึหรอ้
กจิกรรมทึางธรุกจิของ	JLL	ใดๆ

• หา้มระบวุัา่บรษัิัทึเป็นลีกูคำา้ของ	JLL	เวัน้แต้ค่ำณุจะไดรั้บอนุญาต้
ใหท้ึำาเชัน่นั�น	แลีะไมแ่บง่ปัน	ขอ้มลูีทึี�เป็นคำวัามลีบั	เกี�ยวักบั
ลีกูคำา้ของเราหรอ้	JLL	บนส้�อสงัคำมออนไลีน์

การเป็นต้วััแทึนของ	JLL

คณุควรทำำาอยา่งไร?

คำำาถูาม: 	เราเพิ�งเปิดต้วัับรกิารใหมเ่พ้�อชัว่ัยใหล้ีกูคำา้ของ
เราบรรลีเุป้าหมายดา้นคำวัามยั�งยน้	คำณุสามารถู
ทึวัตี้เกี�ยวักบัเร้�องนี�จากบญัชัสีว่ันต้วััของคำณุได ้
หรอ้ไม?่	

คำำาต้อบ: 	คำณุต้อ้งระบใุหช้ัดัเจนวัา่คำณุมสีว่ันเกี�ยวัขอ้งกบั	
JLL	แลีะใชัเ้น้�อหาทึี�ไดรั้บการอนุมตั้จิากบรษัิัทึ
เสมอในการรทีึวัตี้	เม้�อมขีอ้สงสยั	หา้มทึวัตี้แลีะ
ต้รวัจสอบคำำาแนะนำาเกี�ยวักบัวัธิกีารใชัส้้�อสงัคำม
ออนไลีนใ์หป้ระสบคำวัามสำาเร็จในฐานะพนักงาน
ของ	JLL	ดว้ัย	คำูม่อ้ส้�อสงัคำมออนไลีนส์ำาหรับ
พนักงานของเรา

เรย่นรูเ้พ ิ�มเตมิ
แนวปฏิบิตัเิก่�ยวกบันโยบายการเปิด้เผยขอ้มลูองคก์รทำ่�
สัำาคญัตอ่สัาธารณะ

นโยบายสั่�อและการสั่�อสัารสัากล

คูม่อ่การปฏิบิตัติามขอ้กำาหนด้ของภาครฐั  
–	สัหรฐัอเมรกิาเทำา่น ั�น

เว็บไซื่ตก์ารตลาด้สัากล

ดว้ัยการปฏิบิตั้ติ้ามจรยิธรรมของเรา	เรา
เป็นต้วััแทึนบรษัิัทึของเราดว้ัยคำวัามสจุรติ้
แลีะซื้้�อสตั้ย	์แลีะปกป้องแบรนด	์JLL
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	การสนับสนุนแลีะกจิกรรมทึางการเมอ้ง
เรามส่ัว่นรว่มในกจิกรรมทำางการเมอ่งอยา่งมค่วาม
รบัผดิ้ชัอบ	
เราเคำารพกระบวันการทึางการเมอ้ง	แลีะ	JLL	ไมส่นับสนุนพรรคำหรอ้กลีุม่
การเมอ้งใดๆ	นอกจากนี�	เรายงัต้ระหนักถูงึสทิึธขิองทึกุคำนในการมสีว่ัน
รว่ัมในฐานะปัจเจกบคุำคำลีในกจิกรรมทึางการเมอ้ง	ต้ลีอดจนสนับสนุนแลีะ
มสีว่ันรว่ัมในประเด็นทึางการเมอ้ง	ผูส้มคัำรรับเลีอ้กต้ั �ง	แลีะการรณรงคำ์
ทึางการเมอ้ง	เราไมช่ัว่ัยเหลีอ้หรอ้บรจิาคำทึางการเมอ้งในนามของ	JLL	
หรอ้ใชัเ้งนิทึนุของบรษัิัทึ	JLL	หรอ้ทึรัพยากรอ้�นๆ	เพ้�อกจิกรรมทึางการ
เมอ้ง	ระมดัระวังัเสมอเพ้�อใหแ้น่ใจวัา่	JLL	ไมเ่กี�ยวัขอ้งกบักจิกรรมทึางการ
เมอ้งอยา่งเป็นการสว่ันต้วััของคำณุ	

หลีายประเทึศัมกีฎทึี�เขม้งวัดทึี�คำวับคำมุการบรจิาคำทึางการเมอ้งแลีะ
กจิกรรมการล็ีอบบี�โดย	JLL	ต้ลีอดจนคำวับคำมุการบรจิาคำทึางการเมอ้ง
อยา่งเป็นการสว่ันต้วััโดยพนักงานทึี�สนับสนุนสญัญาของรัฐบาลีหรอ้
ทึำางานภายใต้ห้นึ�งในธรุกจิทึี�อยูภ่ายใต้ก้ารคำวับคำมุของ	JLL	หากคำณุ
ทึำางานเกี�ยวักบัสญัญาของรัฐบาลีหรอ้ไมแ่น่ใจวัา่การสนับสนุนทึางการ
เมอ้งอยา่งเป็นการสว่ันต้วััของคำณุมคีำวัามเสี�ยงต้อ่สญัญาของรัฐบาลีใด
หรอ้ไม	่โปรดขอคำำาแนะนำาจากฝ่่ายกฎหมาย	

ทำำาในสัิ�งทำ่�ถกูตอ้ง
• แยกกจิกรรมทึางการเมอ้งอยา่งเป็นการสว่ันต้วััของคำณุออกจากทึี�
ทึำางาน	แลีะหา้มใชัเ้งนิทึนุหรอ้ทึรัพยากรของ	JLL	ในการสนับสนุน
กจิกรรมดงักลีา่วั

• หา้มทึำาการบรจิาคำทึางการเมอ้งของบรษัิัทึหรอ้เสนอทึรัพยากรของ	
JLL	เชัน่	การใชัส้ ิ�งอำานวัยคำวัามสะดวัก	อปุกรณ	์หรอ้เทึคำโนโลียแีกเ่จา้
หนา้ทึี�ของรัฐหรอ้กลีุม่การเมอ้งโดยไมเ่สยีคำา่ใชัจ้า่ย

• ต้รวัจสอบวัา่	JLL	มสีญัญาใดๆ	กบัหน่วัยงานรัฐบาลีทึี�เกี�ยวัขอ้งกบัผูส้มคัำร
ทึี�คำณุต้อ้งการสนับสนุนหรอ้ไม	่แลีะสญัญามขีอ้จำากดัใดบา้งเกี�ยวักบัการ
สนับสนุนทึางการเมอ้ง

• โปรดระวังัใหก้ารมสีว่ันรว่ัมทึางการเมอ้งอยา่งเป็นการสว่ันต้วััของคำณุ
ไมล่ีะเมดิกฎหมายทึี�บงัคำบัใชั	้สรา้งคำวัามเสยีหายต้อ่คำวัามสมัพันธข์อง	
JLL	กบัหน่วัยงานของรัฐ	หรอ้สง่ผลีกระทึบต้อ่สญัญาของรัฐบาลี

• หากคำณุมปีฏิสิมัพันธก์บัเจา้หนา้ทึี�รัฐหรอ้แสวังหาสญัญารัฐบาลี	คำณุคำวัร
ต้รวัจสอบกบัฝ่่ายกฎหมายกอ่นทึี�จะทึำาการสนับสนุนทึางการเมอ้งอยา่ง
เป็นการสว่ันต้วัั	เน้�องจากการบรจิาคำแมเ้ป็นการสว่ันต้วัักอ็าจทึำาให	้JLL	
ขาดคำณุสมบตั้จิากสญัญารัฐบาลีได ้

• หากคำณุใหก้ารสนับสนุนทึางการเมอ้งหรอ้แสดงคำวัามคำดิเห็นทึางการ
เมอ้ง	โปรดต้รวัจสอบใหแ้น่ใจวัา่กจิกรรมของคำณุเป็นสว่ันต้วััอยา่ง
ชัดัเจนแลีะไมไ่ดม้าจาก	JLL

เรย่นรูเ้พ ิ�มเตมิ
เว็บไซื่ตต์อ่ตา้นการตดิ้สันิบนและการทำจุรติ

นโยบายตอ่ตา้นการตดิ้สันิบนและการคอรร์ปัชั ั�น

คูม่อ่การปฏิบิตัติามขอ้กำาหนด้ของภาครฐั  
–	สัหรฐัอเมรกิาเทำา่น ั�น

คณุควรทำำาอยา่งไร?

คำำาถูาม: 	เพ้�อนลีงสมคัำรรับเลีอ้กต้ั �งในรัฐบาลีทึอ้งถูิ�น	พวักเขาเชัญิคำณุแลีะทึมีของคำณุเขา้รว่ัมงานเลีี�ยงอาหารคำำ�าแลีะการประมลูี
แบบย้�นซื้องเพ้�อสนับสนุนแคำมเปญของพวักเขา	มรีาคำาต้อ่โต้ะ๊แลีะคำวัามคำาดหวังัวัา่ผูเ้ขา้รว่ัมจะเสนอราคำา

คำำาต้อบ: 	หากคำณุต้อ้งการเขา้รว่ัม	คำณุคำวัรเขา้รว่ัมในฐานะสว่ันต้วััแลีะออกคำา่ใชัจ้า่ยเอง	ต้รวัจสอบใหแ้น่ใจวัา่ทึมีของคำณุเขา้ใจ
สิ�งนี�	เพ้�อทึี�พวักเขาจะไมรู่ส้กึถูกูกดดนัใหเ้ขา้รว่ัม	หา้มใชัแ้บรนดข์อง	JLL	หรอ้ใชัเ้งนิของ	JLL	เพ้�อชัำาระคำา่โต้ะ๊หรอ้เพ้�อ
สนับสนุนแคำมเปญ

ประมวัลีของเรากำาหนดวัธิทีึี�เรามี
สว่ันรว่ัมอยา่งมคีำวัามรับผดิชัอบ
กบัองคำก์รทึางการเมอ้ง	ในขณะทึี�
เคำารพสทิึธสิว่ันบคุำคำลี	
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เราหลก่เล่�ยงผลประโยชันท์ำบัซื่อ้น
ผลีประโยชันท์ึบัซื้อ้น	สามารถูเกดิขึ�นไดเ้ม้�อผลีประโยชันส์ว่ันต้วัั
ของเรารบกวันคำวัามสามารถูในการปฏิบิตั้งิานของเราหรอ้สง่ 
ผลีกระทึบต้อ่การต้ดัสนิใจในทึี�ทึำางาน	นอกจากนี�	ยงัสามารถูเกดิ
ขึ�นไดจ้ากกจิกรรมทึางธรุกจิของ	JLL	แลีะการมสีว่ันรว่ัมกบัลีกูคำา้	
การปรากฏิต้วััของคำวัามขดัแยง้มกัจะสง่ผลีเสยีพอๆ	กบัคำวัามขดั
แยง้ทึี�เกดิขึ�นจรงิ	ทึั �งสองอยา่งนี�จะทึำาลีายคำวัามไวัว้ัางใจทึี�ผูค้ำน
มตี้อ่	JLL	เป็นอนัต้รายต้อ่โอกาสทึางธรุกจิทึี�มอียูแ่ลีะในอนาคำต้	
แลีะทึำาลีายคำณุคำา่ของเรา

ดงันั�น	มคีำวัามจำาเป็นอยา่งยิ�งทึี�คำณุจะต้อ้งใชัว้ัจิารณญาณทึี�ดเีพ้�อ
ใหแ้น่ใจวัา่คำวัามขดัแยง้ไดรั้บการจัดการอยา่งรอบคำอบแลีะแกไ้ข
อยา่งทึนัทึว่ังทึดีว้ัยวัธิทีึี�ชัดัเจนแลีะมจีรยิธรรม	

เราด้ำาเนนิการเพ่�อผลประโยชันส์ังูสัดุ้ของ	JLL	
และเปิด้เผยความขดั้แยง้สัว่นตวัใด้ๆ	
ชั้�อเสยีงของเราขึ�นอยูก่บัคำวัามไวัว้ัางใจแลีะ	คำวัามซื้้�อสตั้ย	์แลีะ
เพ้�อชัว่ัยรักษัาไวั	้สิ�งสำาคำญัคำอ้คำณุต้อ้งเปิดเผยคำวัามขดัแยง้สว่ัน
ต้วััใหเ้ร็วัทึี�สดุ	งานรอง	การทึำางานนอก	JLL	หรอ้การรับของขวัญั
แลีะการเลีี�ยงรับรองจากบคุำคำลีทึี�สามสามารถูนำาไปสูค่ำวัามขดัแยง้
ทึี�อาจเกดิขึ�นไดง้า่ย	แลีะคำวัรรายงานต้อ่	เจา้หนา้ทึี�จรยิธรรม	หรอ้
ฝ่่ายกฎหมายเพ้�อขอคำำาแนะนำาหรอ้การอนุมตั้	ิ

ผลีประโยชันท์ึบัซื้อ้นสว่ันบคุำคำลีมกัจะแกไ้ขไดง้า่ยเม้�อมกีารเปิด
เผยเร็วัพอ	ต้วััอยา่งเชัน่	การนั�งในคำณะกรรมการทึี�ปรกึษัาของ
บรษัิัทึทึี�ไมใ่ชัค่ำูแ่ขง่สามารถูใหป้ระสบการณใ์นการพัฒนาซื้ึ�งเป็น
ประโยชันต์้อ่ทึั �ง	JLL	แลีะพนักงาน	อยา่งไรก็ต้าม	ต้ำาแหน่งคำณะ
กรรมการหรอ้กจิกรรมการจา้งงานภายนอกกบับรษัิัทึคำูแ่ขง่หรอ้ทึี�
สง่ผลีเสยีต้อ่การปฏิบิตั้งิานของคำณุจะไมไ่ดรั้บอนุญาต้	

ตวัอยา่งของความขดั้แยง้ทำ่�อาจเกดิ้ข้�น
• คำวัามสมัพันธช์ัูส้าวักบัผูใ้ต้บ้งัคำบับญัชัาหรอ้สมาชักิในทึมี

• นั�งอยูใ่นคำณะกรรมการบรหิารหรอ้คำณะกรรมการทึี�ปรกึษัาของ
บรษัิัทึนอกจาก	JLL

• เพ้�อนทึี�ดทีึำางานใหก้บัซื้พัพลีายเออรท์ึี�สนับสนุนบญัชั	ีJLL

• การใชัอ้ปุกรณห์รอ้ขอ้มลูีของ	JLL	เพ้�อสนับสนุนผลีประโยชัน์
ทึางธรุกจินอก	JLL

• สมาชักิในคำรอบคำรัวัไดรั้บการเสนอใหเ้ขา้รว่ัมโปรแกรมการ
สรรหาบณัฑ์ติ้ของซื้พัพลีายเออรท์ึี�คำณุดแูลีสำาหรับ	JLL

เราจดั้การความขดั้แยง้ทำ่�อาจเกดิ้ข้�นของลกูคา้
อยา่งโปรง่ใสัและระมดั้ระวงั
เราไมด่ำาเนนิการแทึนลีกูคำา้ทึี�มผีลีประโยชันท์ึบัซื้อ้นทึี�ยงัไมไ่ด ้
แกไ้ขกบัธรุกจิของเรา	หรอ้กบัลีกูคำา้	JLL	รายอ้�น	คำวัามขดัแยง้ทึี�
อาจเกดิขึ�นกบัลีกูคำา้ต้อ้งไดรั้บการเปิดเผยแลีะแกไ้ขกอ่นเขา้รว่ัม
ทึำาขอ้ต้กลีงกบัลีกูคำา้	ต้ดิต้อ่ฝ่่ายกฎหมายหรอ้	เจา้หนา้ทึี�จรยิธรรม 
เพ้�อขอคำำาแนะนำากอ่นดำาเนนิการต้อ่	หากคำณุคำดิวัา่อาจมคีำวัาม
ขดัแยง้เกดิขึ�น

ผลีประโยชันท์ึบัซื้อ้นมกัแกไ้ขไดง้า่ยหากไดรั้บการเปิดเผยทึนัทึี

ทำำาในสัิ�งทำ่�ถกูตอ้ง
• หลีกีเลีี�ยงสถูานการณท์ึี�คำวัามสมัพันธส์ว่ันต้วััหรอ้ผลีประโยชัน์
ทึางการเงนิอาจมอีทิึธพิลีหรอ้ดเูหมอ้นจะมอีทิึธพิลีต้อ่การ
ต้ดัสนิใจในทึี�ทึำางาน

• การระบเุชังิรกุแลีะการเปิดเผยลีกูคำา้ทึี�มศีักัยภาพหรอ้ผลี
ประโยชันท์ึบัซื้อ้นสว่ันต้วััอยา่งเป็นลีายลีกัษัณอ์กัษัรถูงึฝ่่าย
กฎหมายหรอ้	เจา้หนา้ทึี�จรยิธรรม	หากคำณุไมแ่น่ใจ	คำวัรถูาม
เสมอจะดกีวัา่

• ต้อ้งไดรั้บการอนุมตั้ลิีว่ังหนา้จากฝ่่ายกฎหมายหรอ้	เจา้หนา้ทึี�
จรยิธรรม	เสมอเม้�อคำณุไมแ่น่ใจวัา่มผีลีประโยชันท์ึบัซื้อ้นหรอ้
ไม	่แลีะปฏิบิตั้ติ้ามคำำาแนะนำาของพวักเขาแลีะคำำาแนะนำาทึี�
จำาเป็นใดๆ

• เกบ็บนัทึกึการเปิดเผยขอ้มลูีแลีะ	การกระทึำาทึี�ต้กลีงไวัใ้ห ้
เป็นปัจจบุนั

	ผลีประโยชันท์ึบัซื้อ้น

คณุควรทำำาอยา่งไร?

คำำาถูาม: 	คำณุต้อ้งการใชัค้ำูค่ำา้ซื้พัพลีายเออรข์อง	JLL	เพ้�อ
ต้ดิต้ั �งไฟสอ่งสวัา่งทึี�บา้นของคำณุ	ชัา่งไฟฟ้า
เสนอราคำาใหต้้รงกบัอตั้ราพเิศัษัของ	JLL	เพ้�อ
เป็นการแสดงคำวัามปรารถูนาด	ี

คำำาต้อบ: 	มผีลีประโยชันท์ึบัซื้อ้นซื้ึ�งจำาเป็นต้อ้งไดรั้บการ
จัดการ	คำณุคำวัรเปิดเผยขอ้ขดัแยง้แลีะขอการ
อนุมตั้ผิา่นกระบวันการคำวัามขดัแยง้ของ	JLL	
เพ้�อหลีกีเลีี�ยงคำวัามเขา้ใจใดๆ	วัา่ซื้พัพลีายเออร์
จะไดรั้บการปฏิบิตั้เิป็นพเิศัษัจาก	JLLประมวัลีของเราแนะนำาใหเ้รามคีำวัาม

โปรง่ใสแลีะจัดการคำวัามสมัพันธอ์ยา่ง
สจุรติ้แลีะมคีำวัามรับผดิชัอบ	เพ้�อใหเ้รา
ทึกุคำนเต้บิโต้ได ้

เรย่นรูเ้พ ิ�มเตมิ
คูม่อ่การปฏิบิตัติามขอ้กำาหนด้ของภาครฐั	–	สัหรฐัอเมรกิาเทำา่น ั�น

เว็บไซื่ตผ์ลประโยชันท์ำบัซื่อ้น
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บทึนำา เกี�ยวักับประมวัลี 
จรยิธรรมของเรา

การกลีา้พูด การใหค้ำุณคำ่ากับผูค้ำนแลีะ 
สิ�งแวัดลีอ้ม

การทึำาธุรกจิ 
ดว้ัยคำวัามซื้้�อสัต้ย์

แหลี่งขอ้มูลีเพิ�มเต้มิ การปกป้องธุรกจิ การปกป้องธุรกจิ 
ของเราของเรา
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มาต้รฐานการกำากบัดแูลีแลีะวัชิัาชัพี
เราเคารพมาตรฐานการกำากบัด้แูลและวชิัาชัพ่
เราเคำารพกฎหมายแลีะรักษัามาต้รฐานการกำากบัดแูลีในทึกุทึี�ทึี�
เราทึำาธรุกจิ	ใบอนุญาต้พเิศัษัมกัจำาเป็นสำาหรับการทึำาธรุกรรมดา้น
อสงัหารมิทึรัพย	์บรกิารทึางการเงนิ	แลีะบรกิารทึางวัชิัาชัพีหรอ้
ทึางเทึคำนคิำอ้�นๆ	เรามั�นใจวัา่เรามใีบอนุญาต้แลีะการอนุญาต้ทึี�ถูกู
ต้อ้งสำาหรับบรกิารทึี�เรามอบให	้ใบอนุญาต้บางอยา่งใชัก้บั	JLL	ใน
ฐานะธรุกจิ	แลีะใบอนุญาต้บางอยา่งต้อ้งถูอ้โดยพนักงานแต้ล่ีะคำน

เราขอการอนมุตัจิากองคก์รสัำาหรบักจิกรรม
ทำางธรุกจิเฉพาะ
เราใชัว้ัจิารณญาณทึางธรุกจิทึี�ดใีนการต้ดัสนิใจแลีะดำาเนนิการ
ภายในขอบเขต้อำานาจขององคำก์รทึี�ไดรั้บมอบหมายแลีะภายใต้ ้
คำวัามรูแ้ลีะคำวัามเชัี�ยวัชัาญของเราเทึา่นั�น	เราระมดัระวังัในการ
บรหิารคำวัามเสี�ยง	ใชัว้ัจิารณญาณอยา่งรอบรู	้แลีะรับผดิชัอบต้อ่
การต้ดัสนิใจของเรา

ทำำาในสัิ�งทำ่�ถกูตอ้ง
• ทึำาคำวัามเขา้ใจเกี�ยวักบัหน่วัยงานทึี�ไดรั้บมอบหมายของบรษัิัทึ
ซื้ึ�งนำาไปใชัก้บังานของคำณุ

• ยกระดบัการต้ดัสนิใจทึี�อยูน่อกเหนอ้อำานาจหนา้ทึี�หรอ้คำวัาม
รูเ้ฉพาะทึางของคำณุเสมอ	โดยปฏิบิตั้ติ้ามนโยบายแลีะขั �น
ต้อนการอนุมตั้	ิหากมขีอ้สงสยั	โปรดสอบถูามผูจั้ดการสาย
งานของคำณุ	

• ใหบ้รกิารทึี�ไดรั้บใบอนุญาต้เม้�อคำณุไดรั้บอนุญาต้อยา่งถูกูต้อ้ง
เทึา่นั�น	ต้ดิต้อ่ฝ่่ายกฎหมาย	หากคำณุมคีำำาถูามใดๆ

เรย่นรูเ้พ ิ�มเตมิ
เว็บไซื่ตก์ารออกใบอนญุาตและการลงทำะเบย่น

นโยบายการมอบหมายและการใชัอ้ำานาจขององคก์ร

นโยบายการด้ำาเนนิงานในประเทำศใหม่

เว็บไซื่ตธ์รรมาภบิาล

คณุควรทำำาอยา่งไร?

คำำาถูาม: 	ลีกูคำา้นักพัฒนาอสงัหารมิทึรัพยว์ัา่จา้ง	JLL	เพ้�อ
ขายยนูติ้ในโคำรงการทึี�อยูอ่าศัยั	คำณุระบตุ้ลีาด
ต้า่งประเทึศัแลีะวัางแผนทึี�จะจัดงานขายทึี�นั�น
เพ้�อดงึดดูผูซ้ื้ ้�อจากต้า่งประเทึศั	สามารถูทึำาได ้
ไหม	

คำำาต้อบ: 	คำณุคำวัรพดูคำยุกบัฝ่่ายกฎหมายเพ้�อยน้ยนัวัา่
บรกิารนายหนา้ไดรั้บการคำวับคำมุในต้ลีาดต้า่ง
ประเทึศัหรอ้ไมห่ากไดรั้บการคำวับคำมุ	คำณุคำวัร
ทึำางานผา่นเพ้�อนรว่ัมงานทึี�มใีบอนุญาต้ใน
ประเทึศันั�นเทึา่นั�น	

เราเคำารพกฎหมาย
แลีะรักษัามาต้รฐาน
การกำากบัดแูลีในทึกุ
ทึี�ทึี�เราทึำาธรุกจิ
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บทึนำา เกี�ยวักับประมวัลี 
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การกลีา้พูด การใหค้ำุณคำ่ากับผูค้ำนแลีะ 
สิ�งแวัดลีอ้ม
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ดว้ัยคำวัามซื้้�อสัต้ย์
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ของเราของเรา
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เรารายงานและใหค้วามรว่มมอ่อยา่งเต็มทำ่�ใน
การสับ่สัวน	การด้ำาเนนิคด้	่และการตรวจสัอบ
เอกสารทึางกฎหมายต้อ้งการการดำาเนนิการในทึนัทึ	ีดงันั�น	
การเรยีกรอ้งใดๆ	ต้อ่	JLL	จะต้อ้งสง่ต้อ่ไปยงัฝ่่ายกฎหมาย
ทึนัทึ	ีเม้�อใดก็ต้ามทึี�เราเกี�ยวัขอ้งกบัการสบ้สวัน	การดำาเนนิคำด	ี
หรอ้การต้รวัจสอบภายใน	กฎระเบยีบหรอ้ของรัฐบาลี	เราจะให ้
คำวัามรว่ัมมอ้อยา่งเต็้มทึี�แลีะดว้ัยคำวัามสจุรติ้

ทำำาในสัิ�งทำ่�ถกูตอ้ง
• สง่ต้อ่	คำำาขอใดๆ	จากหน่วัยงานกำากบัดแูลี	รัฐบาลี	หรอ้
หน่วัยงานบงัคำบัใชัก้ฎหมายไปยงัฝ่่ายกฎหมายทึนัทึ	ีหรอ้
เอกสารทึางกฎหมาย	ประกาศัหรอ้คำำาขูว่ัา่จะดำาเนนิการทึาง
กฎหมายหรอ้หมายศัาลีใดๆ

• ยกระดบั	แลีะหา้มพยายามคำวับคำมุการสบ้สวัน	คำำาขอต้าม
ขอ้บงัคำบั	ขอ้พพิาทึ	หรอ้วัา่จา้งทึี�ปรกึษัากฎหมายภายนอก
ดว้ัยต้วััคำณุเอง

• ใหค้ำวัามรว่ัมมอ้อยา่งเต็้มทึี�แลีะสจุรติ้	แลีะชัว่ัยเหลีอ้ในการ
ระบ	ุรวับรวัมแลีะเกบ็รักษัาขอ้มลูีแลีะเอกสารทึี�เกี�ยวัขอ้งกบั
การสบ้สวัน	การดำาเนนิคำด	ีหรอ้การต้รวัจสอบ

เรย่นรูเ้พ ิ�มเตมิ
เว็บไซื่ต	์Ethics	Everywhere

เว็บไซื่ตก์ฎหมายสัากล

ประมวัลีของเรากำาหนดใหเ้ราทึกุคำนมหีนา้ทึี�รับผดิชัอบในการสรา้งวัฒันธรรม
ทึี�มพี้�นฐานมาจากคำวัามไวัว้ัางใจ	คำวัามยตุ้ธิรรม	แลีะคำวัามรับผดิชัอบ
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การกลีา้พูด การใหค้ำุณคำ่ากับผูค้ำนแลีะ 
สิ�งแวัดลีอ้ม

การทึำาธุรกจิ 
ดว้ัยคำวัามซื้้�อสัต้ย์
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	แหลีง่ขอ้มลูีเพิ�มเต้มิ



อภธิานศัพัทึ์
	กฎหมายตอ่ตา้นการผกูขาด้  
กฎหมายต้อ่ต้า้นการผกูขาด	(เรยีกอกีอยา่งวัา่
กฎหมายวัา่ดว้ัยการแขง่ขนั	การผกูขาดหรอ้
การผกูขาดทึางการคำา้)	มจีดุมุง่หมายเพ้�อสง่
เสรมิการแขง่ขนัทึี�ดแีลีะเป็นธรรม	แลีะหา้มไม่
ใหค้ำูแ่ขง่ต้กลีงเร้�องราคำา	เจาะต้ลีาด	แลีะมสีว่ัน
รว่ัมในการลีะเมดิต้ลีาดอ้�นๆ	กฎหมายเหลีา่นี�
คำุม้คำรองผูบ้รโิภคำจากการดำาเนนิธรุกจิทึี�มุง่รา้ย	
แลีะรับประกนัวัา่มกีารแขง่ขนัทึี�เป็นธรรมใน
ระบบเศัรษัฐกจิแบบต้ลีาดเปิด

	การคกุคามและการขม่เหงรงัแก 
การคำกุคำามเป็นพฤต้กิรรมทึี�ไมต่้อ้งการซื้ึ�ง
ลีะเมดิศักัดิ�ศัรขีองบคุำคำลีหรอ้สรา้งสภาพ
แวัดลีอ้มทึี�ขม่ขู	่เป็นศัตั้ร	ูเส้�อมเสยี	อบัอาย	
หรอ้น่ารังเกยีจ	การขม่เหงรังแกเป็นการคำกุคำาม
ประเภทึหนึ�งซื้ึ�งสว่ันใหญม่กัอาศัยักลีวัธิทีึาง
จติ้วัทิึยาเพ้�อคำวับคำมุหรอ้คำรอบงำาเป้าหมาย	
โดยใชัอ้ำานาจหรอ้ต้ำาแหน่งเพ้�อบบีบงัคำบัผูอ้้�น
ใหท้ึำาต้ามดว้ัยคำวัามกลีวััหรอ้กดขี�พวักเขาดว้ัย
กำาลีงัหรอ้การขม่ขู่

	การควำ�าบาตรทำางการคา้และเศรษฐกจิ 
การคำวัำ�าบาต้รทึางการคำา้แลีะเศัรษัฐกจิเป็นขอ้
จำากดัทึางการเมอ้งทึี�กำาหนดเป้าหมายไปยงั
ประเทึศั	บรษัิัทึแลีะบคุำคำลีทึี�ถูอ้วัา่เป็นภยัคำกุคำาม
ต้อ่สนัต้ภิาพแลีะคำวัามมั�นคำงของประเทึศัหรอ้
ระหวัา่งประเทึศั	เป้าหมายของการคำวัำ�าบาต้ร
คำอ้การบงัคำบัใหป้ระเทึศั	บรษัิัทึ	แลีะบคุำคำลีทึี�
กำาหนดปรับเปลีี�ยนพฤต้กิรรมโดยต้ดัการเขา้ถูงึ
กจิกรรมทึางเศัรษัฐกจิ	

	การชัำาระเงนิเพ่�ออำานวยความสัะด้วก	 
การชัำาระเงนิจำานวันเล็ีกนอ้ย	(เรยีกอกีอยา่ง
วัา่	การจา่ยเงนิอยา่ง	'รวัดเร็วั'	หรอ้	'ลี้�นไหลี')	
เพ้�อคำวัามปลีอดภยัหรอ้เรง่รัดการปฏิบิตั้งิาน
ประจำาหรอ้การกระทึำาทึี�จำาเป็น	เชัน่	เพ้�อขอใบ
อนุญาต้หรอ้การอนุญาต้

	การฟอกเงนิ 
การฟอกเงนิเป็นกระบวันการทึี�ผดิกฎหมายซื้ึ�ง
เกี�ยวัขอ้งกบัการแปลีงเงนิหรอ้ทึรัพยส์นิทึี�ไดรั้บ
จากกจิกรรมทึางอาญา	เชัน่	การคำา้ยาเสพต้ดิ
หรอ้การจัดหาเงนิทึนุของผูก้อ่การรา้ยใหเ้ป็น
ทึรัพยส์นิทึี�ดเูหมอ้นถูกูต้อ้งต้ามกฎหมาย	

	การตอบโต ้
การต้อบโต้เ้กดิขึ�นเม้�อมกีารกระทึำาทึี�ไมพ่งึ
ประสงคำต์้อ่บคุำคำลีอนัเป็นผลีมาจากการรายงาน	
การเขา้รว่ัมในการสอบสวัน	หรอ้การถูามคำำาถูาม	
อาจเกดิขึ�นไดห้ลีายรปูแบบ	รวัมทึั �งการกดีกนั
โอกาสหรอ้การเลี้�อนต้ำาแหน่งโดยเจต้นา	การ
คำกุคำาม	การขม่ขู	่การเหยยีดหยามแบบไมรู่ ้
ต้วัั	การวัจิารณผ์ลีงานเชังิลีบอยา่งไมเ่ป็นธรรม	
หรอ้การเลีกิจา้ง	ไมว่ัา่จะดำารงต้ำาแหน่งหรอ้มี
ต้ำาแหน่งงานใด	การต้อบโต้เ้ป็นสิ�งทึี�ยอมรับไม่
ได	้แลีะใคำรก็ต้ามทึี�มสีว่ันรว่ัมในพฤต้กิรรมเหลีา่
นี�จะถูกูลีงโทึษัทึางวันัิยถูงึขั �นเลีกิจา้ง	

	การใหส้ันิบน
การใหส้นิบนคำอ้การเสนอ	การให	้สญัญา	ถูาม	
ต้กลีง	รับ	หรอ้เรยีกรอ้งสิ�งทึี�มคีำา่เพ้�อจดุประสงคำ์
ในการโนม้นา้วัการกระทึำา	สนิบนอาจรวัมถูงึเงนิ	
บรกิาร	ของขวัญั	การเดนิทึางแลีะการรับรอง	
หากมเีจต้นาทึี�จะรักษัาหรอ้สงวันคำวัามไดเ้ปรยีบ
ทึางธรุกจิ	กฎหมายในบางประเทึศัแยกคำวัาม
แต้กต้า่งระหวัา่งการต้ดิสนิบนเจา้หนา้ทึี�ของรัฐ

แลีะบคุำคำลีทึี�ไมใ่ชัเ่จา้หนา้ทึี�ของรัฐ	สำาหรับเรา	
การจา่ยสนิบนใหก้บัใคำรก็ต้ามเป็นสิ�งต้อ้งหา้ม

	การเลอ่กปฏิบิตั ิ
การเลีอ้กปฏิบิตั้หิมายถูงึการปฏิบิตั้ติ้อ่บคุำคำลี
หรอ้กลีุม่บคุำคำลีอยา่งไมเ่ป็นธรรมหรอ้ไมเ่ทึา่
เทึยีมกนัโดยพจิารณาจากลีกัษัณะเฉพาะบาง
อยา่ง	เชัน่	อาย	ุคำวัามทึพุพลีภาพ	เชั้�อชัาต้	ิชัาต้ิ
กำาเนดิ	เพศั	ศัาสนา	หรอ้รสนยิมทึางเพศั

	การสันบัสันนุทำางการเงนิแกก่ารกอ่การรา้ย 
การสนับสนุนทึางการเงนิแกก่ารกอ่การรา้ย
เชั้�อมโยงกบัการฟอกเงนิแลีะเกี�ยวัขอ้งกบัการ
ใชัเ้งนิหรอ้ทึรัพยส์นิ	ไมว่ัา่จะถูกูกฎหมายหรอ้
ไดม้าจากกจิกรรมทึี�ผดิกฎหมาย	เพ้�อเป็นทึนุ
สนับสนุนกจิกรรมหรอ้กลีุม่ผูก้อ่การรา้ย

	ขอ้มลูทำ่�เป็นความลบั 
ขอ้มลูีทึี�เป็นคำวัามลีบัคำอ้ขอ้มลูีทึี�ไมเ่ปิดเผยต้อ่
สาธารณะ	แลีะอาจขดัขวัางการดำาเนนิงานของ	
JLL	คำวัามไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของ	JLL	หรอ้
สง่ผลีใหเ้กดิการสญูเสยีทึางการเงนิหรอ้ทึำาลีาย
ชั้�อเสยีงของ	JLL	หากเปิดเผยต้อ่บคุำคำลีทึี�ไม่
ไดรั้บอนุญาต้ภายในหรอ้ภายนอก	JLL	ซื้ึ�งรวัม
ถูงึทึรัพยส์นิทึางปัญญาของ	JLL	ขอ้มลูีธรุกจิทึี�
เป็นกรรมสทิึธิ�	ขอ้มลูีทึางการเงนิทึี�ไมเ่ปิดเผย
ต้อ่สาธารณะ	ขอ้มลูีลีกูคำา้แลีะซื้พัพลีายเออร	์
คำวัามลีบัทึางการคำา้	ขอ้มลูีสว่ันบคุำคำลี	ขอ้มลูีทึี�
เกี�ยวัขอ้งกบับรกิารของรัฐ	แลีะขอ้มลูีสขุภาพ
สว่ันบคุำคำลี	ด	ูนโยบายการใชัเ้ทึคำโนโลียี
สารสนเทึศัของ	JLL	สำาหรับขอ้มลูีเพิ�มเต้มิ

	ขอ้มลูสัว่นบคุคล 
ขอ้มลูีสว่ันบคุำคำลีคำอ้ขอ้มลูีทึี�สามารถูใชัร้ะบ	ุ
คำน้หา	หรอ้ต้ดิต้อ่บคุำคำลี	คำนเดยีวั	หรอ้เม้�อรวัม
กบัขอ้มลูีสว่ันบคุำคำลีหรอ้ขอ้มลูีระบอุ้�นๆ	เชัน่	ชั้�อ	
ทึี�อยูอ่เีมลี	ทึี�อยูบ่า้น	ชั้�อผูใ้ชั	้รหสัอปุกรณ	์เลีข
ทึี�อยูไ่อพ	ีคำกุกี�	ฯลีฯ

	ความซื่่�อสัตัย	์ 
ประพฤต้ติ้นอยูใ่นธรรม	มจีรยิธรรม	แลีะมเีกยีรต้	ิ
มคีำวัามซื้้�อสตั้ยแ์ลีะยดึหลีกัจรยิธรรมอยา่ง
สมำ�าเสมอแลีะปราศัจากการประนปีระนอมเพ้�อ
สรา้งคำวัามไวัว้ัางใจ	คำวัามซื้้�อต้รงหมายถูงึการ
ทึำาสิ�งทึี�ถูกูต้อ้งแมไ้มม่ใีคำรเห็น

ความลบัทำางการคา้ 
คำวัามลีบัทึางการคำา้คำอ้ขอ้มลูี	เชัน่	สตู้ร	
โปรแกรม	อปุกรณ	์วัธิกีาร	เทึคำนคิำ	หรอ้
กระบวันการทึี�ทึำาใหธ้รุกจิมคีำวัามไดเ้ปรยีบใน
การแขง่ขนั	เน้�องจากขอ้มลูีไมเ่ป็นทึี�รูโ้ดยทึั�วัไป
โดยคำูแ่ขง่	แลีะคำูแ่ขง่ไมส่ามารถูคำน้พบไดโ้ดย
วัธิทีึี�ถูกูต้อ้งต้ามกฎหมาย

	คูค่า้ซื่พัพลายเออร ์
ผูข้าย	ซื้พัพลีายเออร	์หรอ้ผูใ้หบ้รกิารสนิคำา้แลีะ
บรกิารอ้�นๆ	ของเรา

เจา้หนา้ทำ่�จรยิธรรม 
เจา้หนา้ทึี�จรยิธรรมทึำาหนา้ทึี�เป็นจดุคำวับคำมุ
ภายในของ	JLL	สำาหรับปัญหาของประมวัลี
จรยิธรรม	คำวัามไมเ่หมาะสม	ขอ้กลีา่วัหา	 
ขอ้รอ้งเรยีน	แลีะผลีประโยชันท์ึบัซื้อ้น	แลีะ
ใหค้ำวัามเป็นผูน้ำาขององคำก์ร	แลีะใหค้ำำาแนะนำา
เกี�ยวักบัปัญหาการกำากบัดแูลีกจิการขององคำก์ร

39	|	ประมวัลีจรยิธรรมของ	JLL

บทึนำา เกี�ยวักับประมวัลี 
จรยิธรรมของเรา

การกลีา้พูด การใหค้ำุณคำ่ากับผูค้ำนแลีะ 
สิ�งแวัดลีอ้ม

การทึำาธุรกจิ 
ดว้ัยคำวัามซื้้�อสัต้ย์

การปกป้องธุรกจิ 
ของเรา

แหลี่งขอ้มูลีเพิ�มเต้มิ แหลี่งขอ้มูลีเพิ�มเต้มิ 

https://jll2.sharepoint.com/teams/CorporatePolicies/Corporate%20Governance%20Policies/Forms/Corporate%20Governance%20Policies.aspx?id=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies%2FPolicy%2014%20%2D%20Information%20Technology%20Use%2Epdf&parent=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies
https://jll2.sharepoint.com/teams/CorporatePolicies/Corporate%20Governance%20Policies/Forms/Corporate%20Governance%20Policies.aspx?id=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies%2FPolicy%2014%20%2D%20Information%20Technology%20Use%2Epdf&parent=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies


	เจา้หนา้ทำ่�ของรฐั 
เจา้หนา้ทึี�ของรัฐมคีำวัามหมายอยา่งกวัา้งๆ	แลีะ
รวัมถูงึพนักงานของรัฐ	บคุำคำลีทึี�ทึำาหนา้ทึี�ในนาม
ของรัฐบาลี	พนักงานของธรุกจิของรัฐ	พนักงาน
ขององคำก์รสาธารณะระหวัา่งประเทึศั	เจา้หนา้ทึี�
ทึี�ไดรั้บการเลีอ้ก	แลีะผูส้มคัำรทึางการเมอ้ง	เจา้
หนา้ทึี�ศัลุีกากรหรอ้ภาษีั	เจา้หนา้ทึี�ทึหาร	แลีะ
สมาชักิคำรอบคำรัวัของบคุำคำลีทึี�กลีา่วัถูงึขา้งต้น้

	ทำรพัยส์ันิทำางปญัญา 
ทึรัพยส์นิทึางปัญญาหมายถูงึคำวัามเป็นเจา้ของ
คำวัามคำดิหรอ้การออกแบบโดยบคุำคำลีทึี�พัฒนา
ทึรัพยส์นิทึางปัญญานั�น	ลีขิสทิึธ	ิสทิึธบิตั้ร	
การออกแบบ	แลีะเคำร้�องหมายการคำา้เป็นวัธิี
ทึางกฎหมายทึี�จะปกป้องทึรัพยส์นิทึางปัญญา	
ต้วััอยา่ง	ไดแ้ก:่

• แผนการซื้้�อกจิการแลีะการขายกจิการ

• ขอ้มลูีทึางการเงนิภายใน

• เทึคำโนโลียแีลีะซื้อฟต้แ์วัรท์ึี�เป็นกรรมสทิึธิ�

• การวัจัิยแลีะขอ้มลูีทึี�เป็นกรรมสทิึธิ�

• ขอ้มลูีลีกูคำา้	รวัมถูงึขอ้มลูีราคำา	รปูแบบ
กำาไรขาดทึนุ	โอกาส	คำำาขอย้�นขอ้เสนอ	แลีะ
เอกสารทึางกฎหมาย

• รายชั้�อลีกูคำา้แลีะพอรต์้โฟลีโิอ	แลีะ
ขอ้มลูีทึรัพยส์นิ

• ขอ้มลูีแลีะฐานขอ้มลูีของลีกูคำา้

• กลียทุึธแ์ลีะแบบจำาลีองทึางธรุกจิ

• ผลีติ้ภณัฑ์แ์ลีะแนวัคำดิทึางการต้ลีาดใหม่

• กลียทุึธแ์ลีะขอ้มลูีในการดำาเนนิคำดี

• กระบวันการ	คำวัามลีบัทึางการคำา้	คำวัามรู ้
ทึางธรุกจิ	แลีะแนวัทึางปฏิบิตั้ทิึี�ดทีึี�สดุทึี�
มวีัตั้ถูปุระสงคำเ์พ้�อสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบใน
การแขง่ขนั

• ขอ้มลูีการบรหิารคำวัามเสี�ยงแลีะการประกนัภยั

ทำาสัสัมยัใหม ่
ทึาสสมยัใหมเ่กี�ยวัขอ้งกบัการขดูรดีบคุำคำลีทึี�
เปราะบางเพ้�อผลีกำาไร	เป็นอาชัญากรรมแลีะ
ลีะเมดิสทิึธมินุษัยชันขั �นพ้�นฐาน	มหีลีายรปูแบบ	
เชัน่	ภาวัะจำายอม	แรงงานบงัคำบั	แรงงานเด็ก	
แรงงานขดัหนี�	แลีะการคำา้มนุษัย์

		ผลประโยชันท์ำบัซื่อ้น	 
ผลีประโยชันท์ึบัซื้อ้นเกดิขึ�นเม้�อบคุำคำลีหรอ้
องคำก์รมผีลีประโยชันห์รอ้คำวัามภกัดทีึี�แขง่ขนั
กนัเน้�องจากหนา้ทึี�ของต้นต้อ่บคุำคำลีหรอ้องคำก์ร
มากกวัา่หนึ�งแหง่	การปฏิบิตั้ติ้ามหนา้ทึี�ของ
ต้นต้อ่ฝ่่ายหนึ�งอาจทึำาใหค้ำวัามสามารถูในการ
ปฏิบิตั้หินา้ทึี�ของต้นแกอ่กีฝ่่ายหนึ�งลีดลีงได ้

	สั่�อสังัคมออนไลน ์
ส้�อสงัคำมออนไลีนเ์ป็นเทึคำโนโลียทีึี�ใชั ้
คำอมพวิัเต้อรช์ัว่ัยอำานวัยคำวัามสะดวักในการ
แบง่ปันคำวัามคำดิแลีะขอ้มลูีผา่นเคำรอ้ขา่ยเสมอ้น	
เชัน่	บล็ีอก	หอ้งสนทึนา	แลีะฟอรัมออนไลีน	์
ชัอ่งทึางส้�อสงัคำมออนไลีน	์ไดแ้ก	่Facebook,	
Twitter,	Weibo,	LinkedIn,	Instagram,	
TikTok	แลีะ	Pinterest	

สัายด้ว่น	Ethics	Everywhere	 
เคำร้�องมอ้รายงานออนไลีนท์ึี�ปลีอดภยัของเรา
ซื้ึ�งคำวับคำมุในนามของ	JLL	โดยบคุำคำลีทึี�สามทึี�
เป็นอสิระ	สายดว่ัน	Ethics	Everywhere	แลีะ
บรกิารออนไลีน	์พรอ้มใหบ้รกิารทึกุวันัต้ลีอด	24	
ชัั�วัโมงในกวัา่ดว้ัยภาษัาทึี�มากกวัา่	160+	ภาษัา	
แลีะในประเทึศัสว่ันใหญ	่คำณุสามารถูเลีอ้กได ้
วัา่จะไมเ่ปิดเผยต้วััต้นหรอ้ไม่

	สัทิำธมินษุยชัน 
สทิึธมินุษัยชันคำอ้เสรภีาพขั �นพ้�นฐานทึี�เป็นของ
ทึกุคำนในโลีก	โดยไมค่ำำานงึถูงึเชั้�อชัาต้	ิเพศั	
สญัชัาต้	ิชัาต้พัินธุ	์ภาษัา	ศัาสนา	หรอ้สถูานะ
อ้�นใด	สทิึธมินุษัยชันรวัมถูงึสทิึธทิึี�จะเป็นอสิระ
จากการเป็นทึาสแลีะการทึรมาน	เสรภีาพในการ
แสดงคำวัามคำดิเห็นแลีะการแสดงออก	สทิึธใิน
การทึำางานแลีะการศักึษัา	แลีะอ้�นๆ	อกีมากมาย	
JLL	สง่เสรมิสทิึธมินุษัยชันต้ามทึี�กำาหนดโดย	
ต้ราสารระหวัา่งประเทึศัดา้นสทิึธมินุษัยชัน	
ปฏิญิญาขององคำก์ารแรงงานระหวัา่งประเทึศัวัา่
ดว้ัยหลีกัการแลีะสทิึธขิั �นพ้�นฐานในการทึำางาน	
ขอ้ต้กลีงโลีกแหง่สหประชัาชัาต้แิลีะหลีกัการ
ชัี�แนะของสหประชัาชัาต้วิัา่ดว้ัยเร้�องสทิึธมินุษัย
ชันสำาหรับธรุกจิ	ทึกุคำนมสีทิึธเิหลีา่นี�โดยไมม่ี
การเลีอ้กปฏิบิตั้ ิ

อาชัญากรรมไซื่เบอร ์
อาชัญากรรมไซื้เบอร	์เกี�ยวัขอ้งกบัการใชั ้
คำอมพวิัเต้อรเ์ป็นเคำร้�องมอ้เพ้�อดำาเนนิการกระทึำา
ทึี�ผดิกฎหมาย	เชัน่	การฉอ้โกง	การคำา้มนุษัยใ์น
ทึรัพยส์นิทึางปัญญา	การโจรกรรมเอกลีกัษัณ	์
หรอ้การลีะเมดิคำวัามเป็นสว่ันต้วัั

40	|	ประมวัลีจรยิธรรมของ	JLL

บทึนำา เกี�ยวักับประมวัลี 
จรยิธรรมของเรา

การกลีา้พูด การใหค้ำุณคำ่ากับผูค้ำนแลีะ 
สิ�งแวัดลีอ้ม

การทึำาธุรกจิ 
ดว้ัยคำวัามซื้้�อสัต้ย์

การปกป้องธุรกจิ 
ของเรา

แหลี่งขอ้มูลีเพิ�มเต้มิ แหลี่งขอ้มูลีเพิ�มเต้มิ 
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การสลีะสทิึธิ�ใดๆ	ของประมวัลีสำาหรับเจา้หนา้ทึี�หรอ้กรรมการ
บรหิารอาจทึำาไดโ้ดยคำณะกรรมการบรษัิัทึหรอ้คำณะกรรมการชัดุ
ยอ่ยเทึา่นั�น	แลีะจะมกีารเปิดเผยทึนัทึตี้ามทึี�กฎหมายหรอ้ขอ้
บงัคำบักำาหนด	การสลีะสทิึธใิดๆ	ของประมวัลีสำาหรับพนักงานคำน
อ้�นๆ	จะต้อ้งไดรั้บการอนุมตั้จิากประธานเจา้หนา้ทึี�ฝ่่ายกฎหมาย
แลีะโดยประธานเจา้หนา้ทึี�ฝ่่ายจรยิธรรมแลีะการกำากบัดแูลี	

ประมวัลีจรยิธรรมไมไ่ดม้วีัตั้ถูปุระสงคำเ์พ้�อสรา้งสทิึธติ้ามสญัญา
ระหวัา่ง	JLL	กบัใคำรก็ต้าม	แลีะ	JLL	ขอสงวันสทิึธใินการต้คีำวัาม
ประมวัลีแลีะเปลีี�ยนแปลีงต้ามดลุียพนิจิของ	JLL
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สายดว่ัน	
Ethics	Everywhere	 
โทำรฟร:่	+1-877-540-5066

ไปทำ่�	https://jll.ethicspoint.com	
เพ่�อด้หูมายเลขโทำรฟรใ่นทำอ้งถิ�น
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การกลีา้พูด การใหค้ำุณคำ่ากับผูค้ำนแลีะ 
สิ�งแวัดลีอ้ม

การทึำาธุรกจิ 
ดว้ัยคำวัามซื้้�อสัต้ย์
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ของเรา
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